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RECONOCIMIENTOS

El Marco para el Informe de los Principios Rectores de las Naciones Unidas es la primera guia integral para que
las empresas informen sobre cuestiones de derechos humanos en virtud de su responsabilidad de respetar los
derechos humanos. Esta responsabilidad se establece en los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre
las Empresas y los Derechos Humanos, que constituyen el estdndar global de referencia en este campo.

El Marco para el Informe proporciona un conjunto conciso de preguntas para las cuales toda empresa
debe esforzarse por tener respuestas, y asi conocer y mostrar que estd cumpliendo con su responsabilidad
de respetar los derechos humanos en la practica. Ofrece a las empresas una guia clara y directa sobre
cémo responder a estas preguntas con informacién relevante y significativa sobre sus politicas, procesos y
desempefio en derechos humanos.

El Marco para el Informe se ha desarrollado a través de la Iniciativa de Marcos para el Informe y el
Aseguramiento en Derechos Humanos (RAFI, por sus siglas en inglés). RAFI estd cofacilitada por Shift y Mazars
a través de un proceso abierto, global y consultivo que incluyd a representantes de més de 200 empresas,
grupos de inversién, organizaciones de la sociedad civil, gobiernos, empresas certificadoras, abogados y otras
organizaciones de expertos de todas las regiones del mundo. Las consultas tuvieron lugar en Addis Ababa,
Bangkok, Yakarta, Londres, Manila, Medellin, Nueva York y Yangon.

El Marco para el Informe de los Principios Rectores de las Naciones Unidas es el primero de los dos marcos de
orientacién desarrollados a través del proceso RAFI, el segundo de los cuales es la Guia de Aseguramiento
para controladores y auditores internos. Esta seré publicada en 2017 tras nuevas consultas. Nota editorial: La
Guia de Aseguramiento de los Principios Rectores de las Naciones Unidas se publicé en septiembre de 2017.
Puede visitar la Guia en www.UNGPreporting.org

La Iniciativa Marcos para el Informe y el Aseguramiento en Derechos Humanos fue dirigida por Caroline Rees,
presidente de Shift y Richard Karmel, socio de Mazars UK. Miembros adicionales del equipo del proyecto
incluyen a Anna Triponel, Beth Holzman, John Sherman y Rachel Davis de Shift, y a Howard Dorman, Anthony
Carey, Bill Mellon y Bridget Day de Mazars. Esta iniciativa ha sido supervisada por un Grupo de Personas llustres
cuya composicién puede consultarse en el sitio www.UNGPreporting.org

El equipo del proyecto de Shift y Mazars quisiera expresar su gratitud a todas las personas que han participado
en las consultas que se llevaron a cabo a nivel mundial y a quienes ofrecieron comentarios sobre las ideas,
conceptos y borradores que culminaron en el Marco para el Informe de los Principios Rectores de las Naciones
Unidas.

La traduccion al espafiol del Marco para el Informe de los Principios Rectores de las Naciones Unidas ha sido posible
gracias a Newmont Mining Corporation y Minera Yanacocha S.R.L. y ha contado con el apoyo de Maria Prandi,
Fundadora y Directora Ejecutiva de Business and Human Rights, www.bandhr.com; pmps Studio para tipografia.
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Después de décadas de desacuerdo y controversia entre diferentes actores, en junio del 2011, el
Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas respaldé los Principios Rectores sobre
las Empresas y los Derechos Humanos que desarrollé durante mi mandato de seis afios como
Representante Especial del Secretario General.

En los casi cuatro afios transcurridos desde entonces, me ha sido gratificante ver lo mucho que
muchas personas han hecho para integrar los Principios Rectores en la practica, en beneficio
de las personas para quienes fueron escritos estos principios: aquellos que estédn en riesgo de
sufrir grandes dafios debido a las actividades empresariales.

En la actualidad, el Marco para el Informe de los Principios
Rectores de las Naciones Unidas sefiala el proximo paso critico
en la generacion de un cambio verdaderamente transformador

En cierto modo, el Marco para el Informe es justo lo que dice: un marco para ayudar a las
empresas a informar sobre su desempefio de acuerdo a los Principios Rectores de las Naciones
Unidas. Sin embargo, también es mucho més que eso.

Este Marco para el Informe traduce la responsabilidad de las empresas de respetar los derechos
humanos a un lenguaje cotidiano: un conjunto de preguntas bien pensadas y directas para las
que toda empresa debe tener respuestas — dentro y fuera de sus paredes. Ofrece a las empresas
una potente herramienta para profundizar en conversaciones internas, identificar brechas en el
desempefio y guiar mejoras en la practica. Proporciona una base para llevar a cabo
conversaciones constructivas y significativas con sus inversores, partes interesadas de la
sociedad civil y los grupos directamente afectados por sus operaciones.

El Marco para el Informe faculta adicionalmente a todos estos grupos interesados a solicitar
informacion esencial sobre cémo las empresas estdn abordando los desafios de derechos
humanos a los que se enfrentan. Los informes que pasan por alto estas realidades con anécdotas
simples ya no son suficientes. Los gobiernos, mercados de valores y sistemas de calificacién

de todo el mundo, con interés en el avance de la informacién no financiera, pueden

ahora tomar como referencia este Marco para establecer expectativas claras de divulgacion
corporativa y guiar la mejora en la rendicidon de cuentas en relacién con los derechos humanos.
Las empresas que asi respondan deben ser reconocidas y recompensadas.

Este Marco para el Informe constituye una contribucién indispensable al esfuerzo colectivo para
integrar los Principios Rectores de las Naciones Unidas en la practica. Muchas empresas
comenzaron a utilizarlos, y los inversores y la sociedad civil a apoyarlos, incluso antes de su
lanzamiento. Esto testifica su caracter de practicidad y su valor. Insto a otros a seguir sus pasos.

John Ruggie

Ex Representante Especial del Secretario General de las Naciones Unidas para las
Empresas y los Derechos Humanos | Profesor Berthold Beitz en Derechos Humanos y
Asuntos Internacionales, Kennedy School of Government, Universidad de Harvard |
Presidente de la Junta de Shift
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Estos principios deberian determinar la aproximacion de la empresa a la
implementacion del Marco para el Informe de los Principios Rectores de
las Naciones Unidas.

SITUAR EL INFORME DE DERECHOS HUMANOS EN EL CONTEXTO EMPRESARIAL

Las personas lectoras de los informes de derechos humanos de una empresa deben entender el
contexto mds amplio de lo que hace la empresa. La informacion relevante incluye el modelo de
negocio de la empresa, la estructura organizacional, la gobernanza, estrategia y operaciones.

Si el informe de derechos humanos de la empresa estd incluido en su informe anual, informe
integrado, memoria de sostenibilidad o similar, puede que la empresa ya esté proporcionando
esta informacién. Si utiliza este Marco para informes independientes sobre derechos humanos,
deberia incluir tal informacién o indicar claramente dénde se puede encontrar esta informacién
facilmente. Puede dirigirse al Marco de Reporting Integrado (en inglés, Integrated Reporting
Framework) o el Marco GRI G4 para orientarse sobre la informacién general que se ha de incluir.

CUMPLIR CON UN UMBRAL MiNIMO DE INFORMACION

Cualquier empresa que dice usar este Marco debe como minimo:

- Proporcionar una respuesta sustancial a las dos preguntas principales de la Parte A,
- Cumplir con los cuatro requisitos informativos contenidos en la Parte B;

- Proporcionar una respuesta sustancial a las seis preguntas principales de la Parte C.

Este umbral minimo esté disefiado para ser respondido por cualquier empresa que ha empezado
a tener en cuenta los derechos humanos dentro de su negocio. Las empresas que informan
deben trabajar para responder a las preguntas de apoyo y mejorar con el tiempo la calidad de
sus respuestas a todas las preguntas.

DEMOSTRAR LA MEJORA CONTINUA

Implementar las politicas necesarias y los procesos para cumplir con la responsabilidad de
respetar los derechos humanos lleva tiempo. Ademas, los riesgos de vulnerar los derechos
humanos evolucionan en la medida en que las actividades de la empresa, los contextos y
relaciones comerciales cambian. De ahi que poner en practica los Principios Rectores es un
proceso continuo que requiere de mejora continua. No es un proceso finito que se pueda
declarar como completo.

El Marco para el Informe permite a las empresas comenzar a comunicar, sea cual sea su tamafio

o fase de progreso en la aplicacion de los Principios Rectores, y poner de relieve el progreso
realizado a lo largo del tiempo. Al usar el Marco para el Informe, las empresas deberian esforzarse
por mostrar cémo han progresado en la aplicacién de los Principios Rectores y cémo van a seguir
mejorando.
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CENTRARSE EN EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

El Marco para el Informe se centra en el respeto de los derechos humanos: basado en la premisa
basica de que todas las empresas “deben abstenerse de infringir los derechos humanos de
terceros y hacer frente a las consecuencias negativas sobre los derechos humanos en las que
tengan alguna participacién” (Principio Rector 11). Por lo tanto, el Marco no hace referencia a la
inversion social o a actividades filantropicas para apoyar o promover los derechos humanos,
excepto cuando éstas formen parte de una estrategia deliberada para afrontar un riesgo sobre
los derechos humanos relacionado con las cuestiones destacadas de derechos humanos.

Una empresa puede querer informar sobre iniciativas que apoyan o promueven derechos
humanos pero que no estan relacionadas con la gestion de las cuestiones destacadas de
derechos humanos; si asi es, debe asegurarse de que esto no eclipse o reste informacion en
las respuestas que proporciona a las preguntas en este Marco para el Informe.

ABORDAR LOS IMPACTOS MAS GRAVES SOBRE LOS DERECHOS HUMANOS

Las empresas deberian centrar su divulgacién sobre los derechos humanos en los impactos
reales y potenciales méds graves en materia de derechos humanos asociados con sus
actividades y relaciones comerciales. El punto de partida para la divulgacion es, por lo tanto,
el riesgo para los derechos humanos en lugar del riesgo para la empresa, reconociendo que
donde los impactos sobre los derechos humanos son mas graves, se converge fuertemente
con el riesgo para el negocio también.

PROPORCIONAR EJEMPLOS REPRESENTATIVOS DE GEOGRAFIAS RELEVANTES

Las empresas deben, en la medida de posible, basar sus respuestas a las preguntas del
Marco para el Informe en informacién especifica, incluyendo ejemplos de cémo los impactos
relacionados con sus cuestiones destacadas de derechos humanos han ocurrido y se han
prevenido, mitigado o subsanado durante el periodo del infome. Cuando esto requiera la
seleccion de ejemplos de distintos contextos operativos, las empresas deben priorizar los
contextos donde las cuestiones destacadas de derechos humanos sean mas importantes.
Tomados en conjunto, los ejemplos deben ser equilibrados y ampliamente representativos del
desempefio de la empresa; si no lo son, la empresa debe explicar por qué.

EXPLICAR CUALQUIER OMISION DE INFORMACION IMPORTANTE

En circunstancias excepcionales, tal vez no sea posible que una empresa divulgue cierta
informacion que se requiera, ya sea para cumplir con el umbral minimo para la presentacién

de informes en este Marco, o para responder con precisién a una pregunta de apoyo que

la empresa ha escogido abordar. En tales casos, la empresa debe indicar la naturaleza de la
informacién que ha omitido y explicar las razones de la omisién: por ejemplo, el riesgo para

los derechos humanos de las partes interesadas, prohibiciones legales o restricciones de
confidencialidad especificas y legitimas, o la falta de informacion fiable. Donde la empresa esta
impedida de revelar informacion de forma explicita o especifica, debe, siempre que sea posible,
proporcionarla en forma agregada o andénima para evitar brechas significativas en su divulgacién.
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PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS

MARCO PARA EL INFORME

PARTE A: GOBERNANZA DEL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

COMPROMISO POLITICO

¢Qué dice la empresa puiblicamente sobre su compromiso de respetar los derechos
humanos?
A14 ;Como se ha desarrollado el compromiso publico?
A1.2 ;A qué partes interesadas y sus derechos hace referencia el compromiso publico?

A1.3 ;Como se difunde el compromiso publico?

INTEGRANDO EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

¢Como demuestra la empresa la importancia que concede a la implementacion de su
compromiso con los derechos humanos?

A21 ;Coémo estd organizada la responsabilidad del desempefio en derechos humanos en el dia a dia
dentro de la empresa, y por qué?

A2.2 ;Qué tipos de cuestiones de derechos humanos tratan los directivos y la Junta Directiva,
y por qué?

A2.3 ;Cémo se concientiza a las personas empleadas y trabajadores de contratistas sobre la manera
en que el respeto de los derechos humanos debe orientar sus decisiones y acciones?

A2.4 ;Cémo hace la empresa evidente en sus relaciones comerciales la importancia que le da
al respeto de los derechos humanos?

A2.5 ;Qué lecciones ha aprendido la empresa durante el periodo del informe sobre el logro del
respeto de los derechos humanos, y qué ha cambiado como resultado de ello?

PARTE B: DEFINIENDO EL ENFOQUE DEL INFORME

Declaracion de cuestiones destacadas: Enunciar las cuestiones destacadas de derechos humanos
asociadas a las actividades y relaciones comerciales de la empresa durante el periodo del informe.

Determinacion de las cuestiones destacadas: Describir como se determinaron las cuestiones destacadas
de derechos humanos, incluyendo cualquier consulta procedente de las partes interesadas.

Eleccion de geografias focales: Si se esta informando sobre las cuestiones destacadas de derechos
humanos centradas en geografias particulares, explicar como se realizé esa eleccion.

Impactos graves adicionales: Identificar cualquier impacto grave sobre los derechos humanos que se haya
producido o que todavia se esté abordando durante el periodo del informe, pero que queda fuera de las
cuestiones destacadas de derechos humanos, y explicar como ha sido abordada.

0600600

POLITICAS ESPECIFICAS

¢Tiene la empresa politicas especificas que aborden sus cuestiones destacadas
de derechos humanos? Si asi es, ;cuales son?

c11 +Coémo evidencia la empresa la importancia y trascendencia de tales politicas a
quienes deben ponerlas en practica?
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PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS

¢Cual es el enfoque de la empresa en cuanto a la participacion de las partes
interesadas en relacion con cada cuestion destacada de derechos humanos?

Cc21

c2.2

c2.3

:Coémo identifica la empresa a qué partes interesadas se ha de involucrar en relacién con cada
cuestion destacada, y como y cuando hacerlo?

Durante el periodo del informe, ;qué partes interesadas ha involucrado la empresa con
respecto a cada cuestion destacada, y por qué?

Durante el periodo del informe, ;cémo han influido las opiniones de las partes interesadas en
la comprensién de la empresa de cada cuestion descataca y/o su enfoque para abordarla?

EVALUANDO LOS IMPACTOS

¢Coémo identifica la empresa cualquier cambio en la naturaleza de cada
cuestion destacada de derechos humanos con el paso del tiempo?

C341

C3.2

Durante el periodo del informe, shubo tendencias notables o patrones en los impactos
relacionados con alguna cuestién destacada? Y si fue asi, scudles fueron?

Durante el periodo del informe, socurrié algin impacto grave relacionado con alguna cuestion
destacada? Y si fue asi, scudl fue?

INTEGRANDO LOS HALLAZGOS Y TOMANDO ACCION

¢Coémo integra la empresa sus hallazgos sobre cada cuestiéon destacada de derechos
humanos en los procesos de toma de decision y sus acciones?

c41

c4.2

c4.3

+Cdémo involucra la empresa a las areas cuyas decisiones y acciones pueden afectar a la
gestion de las cuestiones destacadas en la blusqueda e implementacién de soluciones?

Cuando surgen tensiones entre la prevencién o mitigacion de los impactos relacionados
con una cuestién destacada y otros objetivos del negocio, ;cOmo se tratan estas tensiones?

Durante el periodo del informe, ;qué medidas ha adoptado la empresa para prevenir o mitigar
los impactos potenciales relacionados con cada cuestién destacada?

HACIENDO SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO

¢Como sabe la empresa si sus esfuerzos para abordar cada cuestidon destacada
de derechos humanos son eficaces en la practica?

C541 JQué ejemplos concretos del periodo del informe ilustran si se estd gestionando con eficacia
cada cuestion destacada?
REMEDIACION

¢Como habilita la empresa una remediacion eficaz si las personas se ven
perjudicadas por sus acciones o decisiones en relaciéon con una cuestion destacada
de derechos humanos?

cé61

C6.2

C6.3
c6.4

C6.5

JA través de qué medios puede la empresa recibir las denuncias o preocupaciones relacionadas
con cada cuestion destacada?

:Coémo sabe la empresa si las personas se sienten capaces y empoderadas para plantear quejas
O preocupaciones?

;Coémo procesa la empresa las denuncias y evalla la efectividad de los resultados?

Durante el periodo del informe, scudles fueron las tendencias y patrones en quejas o inquietudes y
sus resultados con respecto a cada cuestion destacada? ;Y qué lecciones ha aprendido la empresa?

Durante el periodo del informe, sproporciond o posibilitd la empresa remediacién para
cualquier impacto real relacionado con una cuestion destacada? Y si es asi, scuales son ejemplos
tipicos o significativos?
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INTRODUCCION

En un mundo cada vez més transparente, las empresas estan
bajo una creciente presién para mostrar que respetan los
derechos humanos en sus operaciones y cadenas de valor. Eso
significa demostrar que no estan vulnerando la dignidad y el
bienestar de las personas al realizar su trabajo, que es legitimo,
y generar los empleos, riqueza y crecimiento que benefician a
todas las sociedades.

El Marco para el Informe de los Principios Rectores de las
Naciones Unidas es la primera guia integral para que las
empresas informen sobre cuestiones de derechos humanos en

virtud de su responsabilidad de respetar los derechos humanos.

Esta responsabilidad se establece en los Principios Rectores
de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos
Humanos, que constituyen el estdndar global de referencia en
este campo.

CUESTIONES DES

DE DERECHOS HUMANOS

El Marco para el Informe proporciona un conjunto conciso de
preguntas para las cuales toda empresa debe esforzarse por
tener respuestas, y asi conocer y mostrar que estd cumpliendo
con su responsabilidad de respetar los derechos humanos en
la practica. Ofrece a las empresas una guia clara y directa sobre
cdmo responder a estas preguntas con informacion relevante

y significativa sobre sus politicas, procesos y desempefio en
derechos humanos.

Las respuestas de las empresas a las preguntas en el marco,
idealmente se incluirian en un informe anual mas amplio,
inclusive cuando sea un informe integrado. También pueden ser
incorporadas en la memoria de sostenibilidad o de respon-
sabilidad social corporativa, o éstas puedenutilizarse como
base para un informe de derechos humanos independiente.

TACADAS

El Marco para el Informe de los Principios Rectores de las Naciones Unidas centra la informacion
de las empresas en sus cuestiones destacadas de derechos humanos. Estos son los derechos
humanos que corren el mayor riesgo de recibir los impactos negativos mas graves a través de

las actividades y relaciones comerciales de la empresa. Este enfoque en los riesgos para los
derechos humanos es una caracteristica critica de la responsabilidad empresarial de respetar.
Existe también una creciente evidencia de que los riesgos para los derechos humanos con
frecuencia coinciden con los riesgos para la empresa. Cuanto mas grave sea el impacto sobre los
derechos humanos mas fuerte sera la coincidencia.
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FUNDAMENTOS

Existe una creciente demanda de mayor divulgacion formal
por parte de las empresas en relacién a su desempefio en
derechos humanos. Esta demanda emerge de una variedad de
fuentes:

v Reguladores que requieren que las empresas (gran-
des, listadas, de propiedad estatal u otras) informen
sobre su desempefio en derechos humanos en sus
informes anuales o informes de sostenibilidad.

v Inversores que exigen mayor transparencia en esta
drea de desempeiio de la empresa, alineado con
estrategias de inversién social responsable y con la
evidencia de que aquellas empresas que plantean
riesgos para los derechos humanos también ponen en
riesgo su propio éxito.

v Bolsas de valores que buscan informacién sobre
el desempefio en sostenibilidad de las empresas,
incluyendo el desempefio con respecto a los derechos
humanos.

v Agencias gubernamentales que requieren prueba de
que las empresas han identificado y gestionado los
riesgos para los derechos humanos antes de conceder
créditos de exportacién o contratos de adquisicion.

v Instituciones financieras internacionales que tienen
exigencias similares para las empresas que buscan
diversas formas de financiamiento.

v Clientes de negocios y consumidores que buscan
seguridad de que las empresas que les suministran
bienes y servicios no les exponen a riesgos relaciona-
dos con los derechos humanos.

v Consumidores que, con mas frecuencia cada vez,
usan informacién en relaciéon a como las empresas
abordan los impactos sobre los derechos humanos
para tomar sus decisiones de compra.

v Personas empleadas y potenciales empleados que
buscan pruebas de que sus empleadores corporati-
vos reflejan sus valores y gestionan sus negocios de
manera que puedan sentirse orgullosos.

El Marco para el Informe de

los Principios Rectores de las
Naciones Unidas permite a

las empresas responder a los
crecientes requerimientos y
demandas para asegurar una
mejor divulgacion en materia de
derechos humanos.

v Otras partes interesadas, incluyendo comunidades
que son impactadas y personas trabajadoras, asi como
sindicatos y ONG que buscan mayor divulgacién como
condiciéon para la concesién a las empresas de una
licencia social para operar. Sin esta licencia, las em-
presas pueden enfrentar graves dafios a la reputacién,
perder oportunidades de negocio, tener interrupcio-
nes en sus operaciones e, incluso, litigios.

El Marco para el Informe de los Principios Rectores de las
Naciones Unidas permite a las empresas responder a los
crecientes requerimientos y demandas para asegurar una mejor
divulgacion en materia de derechos humanos. También puede
ayudar a las empresas a cumplir con su compromiso de mejora
continua de su desempefio en esta drea.
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OBJETIVOS

El Marco para el Informe de los Principios Rectores de las
Naciones Unidas proporciona, por primera vez, claridad en
cuanto a cémo las empresas pueden informar de una manera
significativa y coherente sobre los avances en la aplicacion
de su responsabilidad de respetar los derechos humanos. Los
objetivos del Marco para el Informe son tres:

A. Orientar a las empresas sobre la mejor manera
de divulgar informacién sobre sus politicas, sus
procesos y su desempeio en derechos humanos.
El Marco encauza a las empresas a divulgar la
informacion que es significativa para sus accionistas y
otras partes interesadas, y que puede contribuir a un
mejor didlogo constante con los grupos interesados.

B. Asegurarse de que el Marco es factible para que
lo apliquen las empresas. E/ Marco reconoce la
existencia de las limitaciones de recursos de las
empresas y su necesidad de ser capaces de aplicar
el Marco en el contexto mds amplio de su informe de
sostenibilidad, integrado u otros informes anuales,
asi como las legitimas limitaciones legales y de
confidencialidad existentes.

RELACION

C. Ayudar a las empresas a mejorar sus sistemas de
gestion. E/ Marco estd disefiado para ayudar a las
empresas a fomentar las conversaciones internas,
decisiones y acciones que directamente apoyen una
gestion mds eficaz de los impactos y riesgos para los
derechos humanos.

El Marco para el Informe de los Principios Rectores de las
Naciones Unidas también ofrece una valiosa herramienta

para los auditores internos de las empresas, inversores,
organizaciones de la sociedad civil y consumidores, asi

como para las personas que puedan verse afectadas por las
actividades y relaciones comerciales de las empresas.
Proporciona un conjunto practico de preguntas y requeri-
mientos de informacion a través del cual pueden establecer con
una empresa un didlogo significativo y sustancial sobre cémo
ésta cumple con su responsabilidad de respetar los derechos
humanos. La generacién de informes con este Marco debe
proporcionar una base sélida para profundizar y enfocar esas
conversaciones, ofreciendo informacién de la empresa sobre su
cultura, estrategia y perspectiva en las relaciones con las partes
interesadas claves.

CON OTRAS INICIATIVAS CLAVES PARA LA ELABORACION DE INFORMES

Para las empresas que aplican un marco para la elaboracién de informes que aborda diferentes aspectos del
desempefio no financiero, tales como el Marco de Reporting Integrado (en inglés, Integrated Reporting Framework)
o el Marco GRI G4, el Marco para el Informe de los Principios Rectores de las Naciones Unidas representa una
importante incorporacion y complemento. Permite a las empresas asegurarse de que su informe de derechos
humanos esté completo, sea significativo y esté alineado con el estandar global del respeto corporativo de los
derechos humanos. Asimismo, la informacién especifica requerida bajo el Marco G4, asi como de iniciativas
sectoriales o especificas relacionadas con temas de empresa y derechos humanos, puede utilizarse como soporte
de las respuestas a las preguntas en este Marco. La Guia de Implementacién del Marco para el Informe ofrece
relaciones cruzadas con otras iniciativas claves para ayudar a las empresas a desarrollar informes de derechos
humanos que aborden sus diferentes requerimientos y opciones de manera coherente.
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EMPRESAS Y DERECHOS HUMANOS

A. ;OUE SON LOS DERECHOS HUMANOS?'

La idea de los derechos humanos es tan sencilla como potente:
las personas tienen derecho a ser tratadas con dignidad. Los
derechos humanos son inherentes a todos los seres humanos,
cualquiera que sea su nacionalidad, lugar de residencia, sexo,
origen nacional o étnico, color, religién, idioma o cualquier

otra condicién. Cada persona tiene derecho a disfrutar de los
derechos humanos sin discriminacién. Estos derechos estdn
todos interrelacionados, son inter-dependientes e indivisibles.

Los derechos humanos son a menudo expresados y garan-
tizados por la ley, en forma de tratados, el derecho internacional
consuetudinario, principios generales y otras fuentes de
derecho internacional. El Derecho Internacional de los
Derechos Humanos establece obligaciones para los Estados de
actuar de cierta forma o abstenerse de ciertos actos, con el fin
de promover y proteger los derechos humanos y las libertades
fundamentales de las personas o grupos.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948 fue
redactada por representantes de muchas naciones para evitar
una repeticion de las atrocidades de la segunda guerra mundial
y es la piedra angular del derecho moderno de los derechos
humanos. En la Conferencia Mundial de Derechos Humanos

en Viena en 1993, los 171 paises participantes reafirmaron

su compromiso con las aspiraciones expresadas en ese
documento.

La Declaracién Universal es codificada en el derecho
internacional a través del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos y del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, ambos de 1966. Cada uno
de los pactos ha sido ratificado por mas de 150 Estados. En
conjunto, los tres documentos son conocidos como la Carta
Internacional de Derechos Humanos.

1 Las Partes Ay B se basan en el documento La responsabilidad

de las empresas de respetar los derechos humanos: Guia para la
interpretacion, elaborado por la Oficina del Alto Comisionado para los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas.

En relacion a los derechos humanos de los trabajadores en
particular, la Declaracién de la Organizacién Internacional del
Trabajo relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en
el Trabajo, compromete a todos sus Estados miembros a cuatro
categorias de principios y derechos: la libertad de asociacién

y derecho a la negociacién colectiva; la eliminacién del trabajo
forzoso; la abolicién del trabajo infantil; y, la eliminacién de

la discriminacién en materia de empleo y ocupacién. Estos

son cubiertos por los ocho convenios fundamentales de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

En conjunto, estos documentos constituyen el punto de
referencia minimo de lo que los Principios Rectores describen
como los derechos humanos internacionalmente reconocidos.
Para una lista completa de los derechos humanos contenidos
en la Carta Internacional de Derechos Humanos y los convenios
fundamentales de la OIT, véase el anexo A.

B. LA IMPORTANCIA DE LOS DERECHOS
HUMANOS PARA LAS EMPRESAS

Los tratados internacionales de derechos humanos
generalmente no imponen obligaciones juridicas directas para
las empresas. Es deber de los Estados traducir sus obligaciones
del derecho internacional de los derechos humanos en leyes
nacionales y hacer que entren en vigor. De hecho, las leyes de
todos los Estados incluyen varias medidas de proteccién contra
los abusos a los derechos humanos por parte de las empresas,
por ejemplo, leyes laborales, leyes contra la discriminacion,
leyes de salud y seguridad, leyes ambientales y similares.

No obstante, las leyes nacionales pueden no abordar todos los
derechos humanos internacionalmente reconocidos, pueden
ser débiles, pueden no ser aplicables a todas las personas y
pueden no ser aplicadas de manera efectiva por los gobiernos
y los tribunales. Los Principios Rectores dejan claro que
cuando las leyes nacionales sitlan por debajo el estdndar de
los derechos humanos internacionalmente reconocidos, las
empresas deben respetar la norma superior; y cuando las leyes
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nacionales estdn en conflicto con dichas normas, las empresas
deben buscar maneras de respetar los principios de estas
normas dentro de los limites de la legislaciéon nacional.

Por lo tanto, los derechos humanos internacionalmente
reconocidos son importantes para la empresa mas alld del mero
cumplimiento de la ley. Las actividades de las empresas pueden
afectar, ya sea de forma positiva o negativa, en el disfrute de los
derechos humanos de las personas. De hecho, la experiencia
demuestra que las empresas pueden, y han violado, los
derechos humanos cuando no prestan atencién a este riesgo.

Las empresas pueden vulnerar los derechos humanos de

las personas empleadas y las personas trabajadoras de sus
contratistas, de sus clientes y de su cadena de suministro,

de las comunidades alrededor de sus operaciones y de las
personas usuarias finales de sus productos o servicios. Pueden
tener un impacto — directa o indirectamente — en practicamente
todo el espectro de derechos humanos internacionalmente
reconocidos. El anexo A proporciona algunos ejemplos.

En la practica, algunos derechos serdn mas relevantes que
otros en determinadas industrias y circunstancias, y algunas
empresas les prestardn mas atencion. Pero, en principio,
cualquier empresa podria provocar o contribuir a provocar
un impacto negativo sobre cualquier derecho humano
internacionalmente reconocido.

Los Principios Rectores, por lo tanto, dejan claro que:

« La Carta Internacional de los Derechos Humanos y
los convenios fundamentales de la OIT proporcionan
los puntos de referencia bdsicos para que las
empresas empiecen a entender qué son los
derechos humanos; cémo sus propias actividades
y las relaciones comerciales pueden afectar los
derechos humanos; y, cdmo asegurarse de prevenir
o mitigar el riesgo de impactos negativos.

- Dependiendo de las circunstancias de sus operaciones,
las empresas podrian necesitar considerar normas
adicionales de derechos humanos para garantizar que
se respeten los derechos humanos de las personas
desfavorecidas, marginadas o excluidas de la sociedad
y, por lo tanto, especialmente vulnerables a los impactos
sobre sus derechos humanos, tales como nifios, mujeres,
pueblos indigenas, personas pertenecientes a una
étnia u otras minorias, o personas con discapacidad.

C. LOS BENEFICIOS PARA LAS EMPRESAS
DE RESPETAR LOS DERECHOS HUMANGQS

Los beneficios y oportunidades para las empresas que son
reconocidas como respetuosas de los derechos humanos
incluyen:

v Una mejor gestién de riesgos, con menos probabi-
lidades de tener interrupciones en las operaciones,
campafias y criticas publicas, litigios, dafios en la
reputacion, y perjuicio en la retencién y la contratacién
de personas empleadas;

v Un mayor acceso a oportunidades de negocio con
los gobiernos, financiadores, clientes y compradores,
quienes reconocen cada vez mas la disminucién del
riesgo para si mismos cuando se trabaja con una em-
presa que, de manera efectiva, administra los riesgos
para los derechos humanos;

v Reconocimiento positivo de la mejora de la empresa
en su desempefio en derechos humanos y de sus
esfuerzos para abordar los retos, inclusive de los inver-
sores socialmente responsables y de las organizacio-
nes de la sociedad civil;

v Mejora de las relaciones con las personas trabaja-
doras, comunidades y otras partes interesadas en la
sociedad, dando como resultado una mayor confianza
y una licencia social mas sélida para operar;

v Una mejor aptitud para salvaguardar su reputacién
cuando se producen impactos negativos, dado que
hay un mejor conocimiento publico de sus esfuerzos
para evitar tales incidentes;

v Una mejor capacidad para reclutar a la préxima
generacion de lideres jévenes, quienes cada vez mas
ponen foco en el desempefio de las empresas en esta
area;

v Una ventaja comparativa con un creciente nimero de
bolsas de valores y entidades financieras publicas y
privadas que analizan el desempefio no financiero de
las empresas, incluyendo la cuestion de los derechos
humanos.

El Marco para el Informe de los Principios Rectores de las Naciones
Unidas ofrece a las empresas una potente herramienta para
profundizar en conversaciones internas, identificar brechas en el
desempefio y llevar a cabo mejoras en la prdctica.

16 MARCO PARA EL INFORME DE LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS



LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES
UNIDAS SOBRE LAS EMPRESAS Y LOS
DERECHOS HUMANGOS

Los Principios Rectores fueron respaldados por unanimidad por
el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas en
junio de 201, apoyado por gobiernos de todas las regiones del
mundo.

A. LOS TRES PILARES DE LOS PRINCIPIOS
RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS

Una de las mas importantes y reconocidas aportaciones de

los Principios Rectores ha sido que establecen claramente las
obligaciones de los Estados y las responsabilidades de las
empresas para asegurar que los negocios se lleven a cabo con
respeto a los derechos humanos.

Los Principios Rectores se basan en tres pilares:

. El deber del Estado de proteger los derechos
humanos contra los abusos por parte de terceros,
incluidas las empresas, mediante politicas adecuadas,
legislacion, reglamentacion y adjudicacion;

» Laresponsabilidad empresarial de respetar los dere-
chos humanos, lo que significa actuar con la debida
diligencia para evitar infringir los derechos de terceros
y abordar los impactos negativos en los que estén
implicadas;

« Lanecesidad de un mayor acceso a la remediacién
efectiva, tanto judicial como extrajudicial, para las
victimas de violaciones de derechos humanos
relacionadas con la empresa.

Desde su aprobacién, los Principios Rectores han impulsado
una convergencia en las normas sobre empresas y derechos
humanos en el &mbito internacional, lo que refuerza su posicion
como el estédndar global autorizado sobre empresas y derechos
humanos.

B. LA RESPONSABILIDAD DE LAS
EMPRESAS DE RESPETAR LOS
DERECHOS HUMANOS

Los impactos sobre los derechos humanos asociados a las
actividades y relaciones comerciales normalmente no ocurren
porque las empresas tengan la intencion o el deseo de que
sucedan. Por el contrario, la mayor parte de las personas que
trabajan en las empresas imaginan y asumen que, dentro de
su trabajo, no estdn vulnerando los derechos humanos. En

la practica, las empresas frecuentemente se involucran en
impactos sobre los derechos humanos porque estos requieren
de la atencion y accién concertada de las diferentes partes
de la empresa para asegurar que no sucedan, y porque las
politicas y procesos para hacerlo a menudo son débiles o
inexistentes.

La responsabilidad empresarial de respetar los derechos
humanos, segun lo establecido en el segundo pilar de los
Principios Rectores, es una norma de conducta para las
empresas. Los Principios Rectores dejan claro que las empresas
deben tener establecido:

- Una declaracién sobre su compromiso politico de respetar
los derechos humanos;

« Un proceso de debida diligencia en derechos humanos
para:

o Evaluar sus impactos reales y potenciales sobre
los derechos humanos;

o Integrar los hallazgos y tomar accién para prevenir
o mitigar los impactos potenciales;

o Hacer seguimiento de su desempefio;

®  Informar sobre su desempefio.

«  Procesos para proporcionar o permitir remediar a las
partes afectadas, en caso de que la empresa provoque
o contribuya a provocar un impacto negativo.

“Las empresas deben respetar los derechos humanos. Eso significa
que deben abstenerse de infringir los derechos humanos de terceros
y hacer frente a las consecuencias negativas sobre los derechos
humanos en las que tengan alguna participacion”. (Principio Rector 1)
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DE LA RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL DE RESPETAR LOS DERECHOS HUMANOS

La responsabilidad se refiere explicitamente a los riesgos para los derechos humanos que puedan resultar

de las actividades y relaciones comerciales de las empresas. Hay evidencia creciente de que los riesgos sobre

los derechos humanos con frecuencia convergen con los riesgos para la empresa, por ejemplo, a través de
interrupciones en las operaciones, una reduccioén en la productividad y desafios para asegurar nuevos negocios. Sin
embargo, el riesgo para los derechos humanos es el punto de partida de los Principios Rectores y de este Marco

para el Informe.

El poder identificar y abordar eficazmente los riesgos de vulnerar los derechos humanos requiere
una comprension de las perspectivas de quienes pueden verse afectados. Esto significa involucrar,
siempre que sea posible, a las personas cuyos derechos pueden verse afectados directamente, o a sus
representantes legitimos. Cuando no sea posible su participacién directa, las empresas pueden

lograr conocimiento sobre sus perspectivas a través de consultas con otras partes interesadas,
incluyendo a expertos independientes relevantes, defensores de derechos humanos y otros
representantes de la sociedad civil, y a través de informes y recursos que estos hayan desarrollado.

La responsabilidad de respetar los derechos humanos aplica a las actividades propias de la empresa

y también a sus relaciones comerciales. Las relaciones comerciales incluyen a los socios de la

empresa, los negocios en su cadena de valor (incluyendo aquellos que estdn a uno o mas niveles

en la cadena de valor) y cualquier otro negocio, gobierno u otra entidad que esté directamente relacionada con sus
operaciones, productos o servicios. La responsabilidad de respetar, por tanto, se extiende mas allad de

los impactos que la empresa puede provocar o contribuir a provocar a través de sus propias actividades e

incluye consecuencias que estan vinculadas a sus operaciones, productos o servicios sin ninguna causa

o contribucién por parte de la empresa. Sin embargo, la naturaleza de la responsabilidad es diferente en

cada caso. Para una explicacion mas detallada de estas diferencias, véase el comentario al Principio

Rector nimero 19.

La responsabilidad de respetar los derechos humanos es distinta a los esfuerzos de la empresa por
apoyar o promover los derechos humanos. Los proyectos u otras iniciativas de las empresas para
apoyar o promover los derechos humanos pueden ser una contribucion significativa a la sociedad,
pero son compromisos voluntarios. Por el contrario, es una expectativa basica que todas las empresas,
independientemente de su tamafio, sector o contexto operativo, como minimo, eviten infringir

los derechos humanos, y que atiendan cualquier perjuicio en el que estén involucradas.

Esta responsabilidad no puede ser compensada por la inversién social o actividades filantrépicas.

C. LA NATURALEZA CONTINUA DE LA
IMPLEMENTACION

La implementacién de la responsabilidad de respetar los
derechos humanos lleva tiempo. Ademas, para muchas
empresas, la naturaleza de los riesgos para los derechos
humanos asociados con sus operaciones, productos o servicios
va a cambiar con el tiempo, como cambian también sus
contextos operativos, actividades y relaciones comerciales.

La implementacidn es, por tanto, un proceso continuo.

Los pasos definidos en los Principios Rectores permiten

a las empresas conocer y mostrar que estan avanzando
adecuadamente en sus esfuerzos por cumplir con esta
responsabilidad. La expectativa de que las empresas deben
conocer y mostrar como estan progresando en su desempefio
relacionado con los derechos humanos, demanda de més y
mejores informes corporativos en este sentido.



EL MARCO PARA EL INFORME DE LOS PRINCIPIOS
RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS

A. ESTRUCTURA DEL MARCO PARA
EL INFORME DE LOS PRINCIPIOS
RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS

El Marco para el Informe se divide en tres partes:

La Parte A tiene dos preguntas principales, cada una con una
o0 mas preguntas de apoyo, que se centran en el compromiso

y en la gobernanza de la empresa de su gestién del riesgo en
derechos humanos.

La Parte B proporciona un punto de filtro para que la empresa
que informa pueda reducir la gama de cuestiones de derechos
humanos en los que se centrard en el resto de su informe
dentro de la Parte C. El enfoque esté en esas cuestiones de
derechos humanos destacadas dentro de sus actividades y
relaciones comerciales.

La Parte C tiene seis preguntas principales, cada una con
una o mas preguntas de apoyo, que se centran en la gestién
eficaz de cada una de las cuestiones destacadas de derechos
humanos sobre los que la empresa estd informando.

Las preguntas principales de las Partes Ay C se centran en
informacién general e importante acerca de los esfuerzos de
la empresa por cumplir con su responsabilidad de respetar los

derechos humanos. Estan disefiadas para posibilitar respuestas

de cualquier empresa, incluyendo pequefias empresas y
aquellas que estdn en una etapa relativamente temprana del
proceso.

Las ocho preguntas principales,
ademas de los requisitos de
informacion de la Parte B, con-
forman el umbral minimo para el
uso del Marco para el Informe
de los Principios Rectores de las
Naciones Unidas.

Las preguntas de apoyo ponen de relieve informacion més
sustancial y detallada que, en el informe de la empresa,
mejoraria la calidad de la respuesta a la pregunta principal.
Cada empresa puede evaluar cudntas de estas preguntas
de apoyo puede responder y en qué medida. Las empresas,
con el tiempo, podrdn abordar estas preguntas, de manera
mas completa y en profundidad, proporcionando en general
informacion més sdlida.

La siguiente figura muestra como se comparan las preguntas
principales de este Marco con los elementos clave de la
responsabilidad empresarial de respetar los derechos humanos.
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Relacion entre el Marco para el Informe y los elementos clave de los Principios Rectores

COMPROMISO POLITICO

. ¢Qué dice la empresa publicamente sobre su compromiso de respetar los derechos humanos?

INTEGRANDO EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

. ¢Cémo demuestra la empresa la importancia que concede a la implementacién de su
compromiso con los derechos humanos?

. ;Tiene la empresa politicas especificas que aborden sus cuestiones destacadas de derechos
humanos? Si asi es, scudles son?

EVALUANDO LOS IMPACTOS

. Declaracién de cuestiones destacadas
. Determinacién de las cuestiones destacadas
. Eleccién de geografias focales

. Impactos graves adicionales

. ¢Coémo identifica la empresa cualquier cambio en la naturaleza
de cada cuestion destacada de derechos humanos con el paso del tiempo?

INTEGRANDO LOS HALLAZGOS Y TOMANDO ACCION

. ¢Cémo integra la empresa sus hallazgos sobre cada cuestion
destacada de derechos humanos en los procesos de toma de
decisién y sus acciones?

HACIENDO SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO

. :Cdémo sabe la empresa si sus esfuerzos para gestionar ;Cudl es el
cada cuestion destacada de derechos humanos son eficaces enfoque de la
en la practica? empresa en

cuanto a la

COMUNICANDO SU DESEMPENO o

interesadas en
relacién con cada
cuestion destacada
humanos?

Aplicacién del Marco para el Informe de los
Principios Rectores de las Naciones Unidas

REMEDIACION

. ¢Cémo habilita la empresa una remediacién eficaz si las
personas se ven perjudicadas por sus acciones o decisiones
en relacién con una cuestidon destacada de derechos humanos?
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B. ESTRUCTURA DE LA GUIA
DE IMPLEMENTACION DEL
MARCO PARA EL INFORME

La Guia de Implementacion (Seccidn lll) estd disefiada para
ayudar a las empresas a utilizar el Marco para el Informe.

Para cada pregunta principal y de apoyo, la Guia de
Implementacion establece:

- El objetivo: Una declaracién sobre la intencion
de la pregunta para ayudar a la persona usua-
ria a entender lo que se pretende alcanzar.

« Guia de apoyo: orientacién adicional sobre
cémo responder a la pregunta.

« Informacién relevante: algunos ejemplos de in-
formacién que podria ser especialmente rele-
vante incluir en la respuesta a la pregunta.

- Principios Rectores: citas de los textos relevantes
de los Principios Rectores.

« Puntos de referencia en otras iniciativas: Brinda re-
ferencias cruzadas a provisiones relevantes de otros
marcos de informacion mas amplios e iniciativas -o
temas- de la industria més especificas para que las
personas usuarias puedan identificar répidamente
dénde estdn presentado ya informacién para otros fines
que puede ser relevante a la hora de responder a las
preguntas en las Partes Ay C del Marco para el Re-
porte. Estas no deben considerarse como un sustituto
a la Guia de Implementacién, que es la fuente prima-
ria para responder a las preguntas en este Marco.

La Guia de Implementacion también explica cémo cumplir
con los requisitos informativos de la Parte B del Marco para
el Informe, incluyendo los pasos béasicos para identificar las
cuestiones destacadas de derechos humanos.

C. ORDENANDO LAS RESPUESTAS
A LAS PREGUNTAS DEL MARCO
PARA EL INFORME

Para proporcionar un relato coherente, la empresa que informa
puede necesitar estructurar la informacién que divulga de
manera diferente a la secuencia en la que las preguntas
aparecen en el Marco para el Informe. Esto podria darse tanto
en caso de que la empresa esté integrando sus respuestas
dentro de un informe anual més amplio de sostenibilidad

o integrado, o si elabora un informe independiente sobre
derechos humanos.

Las empresas pueden utilizar el indice de Respuestas del
anexo C para indicar al lector o del informe dénde se pueden
encontrar respuestas a preguntas especificas de este Marco.

D. APLICANDO EL MARCO PARA EL
INFORME EN LOS DIFERENTES NIVELES
DE LA ENTIDAD CORPORATIVA

Las grandes empresas pueden aplicar el Marco para el Informe
en diferentes niveles de la entidad corporativa, pero deben
asegurarse de que sus respuestas a las preguntas de la Parte
A del Marco reflejen el papel de la autoridad de mds alto nivel
con responsabilidades de gobierno. Por ejemplo, empresas
multinacionales podrian solicitar a subsidiarias o unidades de
negocio que utilicen el Marco para el Informe para preparar sus
propios informes, con el grupo corporativo proporcionando las
respuestas de la Parte A para el grupo en su conjunto.

Cuando se seleccionan a filiales o unidades de negocio

para preparar sus propios informes utilizando este Marco,

las empresas deben basar esta seleccién en las geografias

o dreas del negocio donde las cuestiones destacadas de
derechos humanos sean particularmente evidentes, o donde
se produjeron graves impactos en el periodo que se informa,
o deben explicar claramente cualquier fundamento alternativo
para esta seleccion.
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CUESTIONES DESTACADAS DE
DERECHOS HUMANOS

El concepto clave para usar el Marco para el Infome de los
Principios Rectores de las Naciones Unidas es el concepto de
cuestiones destacadas de derechos humanos, ya que es en

estos temas en los que la empresa centrara su informe.

A

22

DEFINIENDO LAS CUESTIONES
DESTACADAS DE DERECHOS
HUMANOS

Las cuestiones destacadas de
derechos humanos de la
empresa son aquellos derechos
humanos que corren el riesgo
de recibir los impactos negativos
mas graves a través de sus
actividades o de sus relaciones
comerciales.

El enfoque de las cuestiones destacadas de derechos humanos
es, por tanto, sobre los potenciales impactos negativos mas
graves sobre los derechos humanos.

« Mas graves: definidos en los Principios Rectores como
aquellos impactos que serian mayores en términos de:

a.

Su escala: la gravedad de las consecuencias para
los derechos humanos; y/o

Su alcance: el nimero de personas que son afec-
tadas o que podrian verse afectadas; y/o

Su remediabilidad: la facilidad para devolver a las
personas afectadas a una situacion igual o similar
a la situacién de disfrute de sus derechos antes
de sufrir los dafios.

- Potenciales: aquellos impactos que tienen cierta
probabilidad de ocurrir en el futuro, reconociendo que
éstos son a menudo, aunque no limitados a, aquellos
impactos que se han producido en el pasado;

« Negativos: se pone el énfasis en evitar dafios a los
derechos humanos mds que en iniciativas no relaciona-
das de apoyo o promocion de los derechos humanos;

- Impactos sobre los derechos humanos: se pone el
énfasis en el riesgo para las personas, en lugar del riesgo
para el negocio.
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La identificacion sistematica de las cuestiones destacadas de
derechos humanos de la empresa es un paso esencial en la
debida diligencia de los derechos humanos de acuerdo a los
Principios Rectores. Por lo tanto, sirve para el doble propdsito de:

. Permitir a una empresa entender qué impactos
potenciales negativos a los derechos humanos
debe abordar con mayor urgencia;

- Proporcionar una base de principios para que una
empresa identifique las cuestiones de derechos
humanos que son relevantes para su divulgacion.

La Guia de Implementacion de la Parte B del Marco para el
Informe incluye los pasos basicos para identificar cuestiones

destacadas de derechos humanos.

B. LA RELACION ENTRE DESTACADA
Y MATERIALIDAD

La mayoria de las empresas integraran su informe de derechos
humanos dentro de su memoria o informe anual de sostenibilidad,
o integrado, junto con una amplia gama de otro tipo de
informacién. Por lo general, aplicaran una definicién de una lista
de definiciones de materialidad para determinar qué informacion
incluirdn en esos informes.

Las definiciones de materialidad se pueden centrar en decisiones
basadas en la valoracion de los accionistas, en intereses mas
amplios de los accionistas o en las perspectivas de un conjunto
mas amplio de partes interesadas combinadas con las evalua-
ciones de impactos positivos y negativos de la empresa en la
sociedad. Algunas practicas miran primero, y ante todo, el riesgo
para el negocio, si bien la responsabilidad de la empresa de
respetar los derechos humanos bajo los Principios Rectores se

centra especificamente en los riesgos para los derechos humanos.

La creencia frecuente por parte de las empresas de que los
derechos humanos no son informacién para ser divulgada
publicamente, a menudo se basa en un proceso o pensamiento
incorrecto, como:

. El supuesto de que la empresa no esté involucrada y no
puede estar relacionada con impactos negativos sobre
los derechos humanos; basado en un conocimiento
limitado de los derechos humanos y de cémo
pueden ser afectados a través de las actividades
del negocio y de las relaciones comerciales.

- Una hipétesis no probada de que los impactos
sobre los derechos humanos no tienen un riesgo
considerable para la empresa y no son, por lo tanto,
materiales, haciendo caso omiso de las muchas
maneras en que estos impactos pueden llevar a costos
tangibles e intangibles y a la pérdida de valor para
el negocio, al menos en el mediano y largo plazo.

« Un proceso de materialidad que involucra a partes
interesadas externas para informar sobre su comprensién
de las cuestiones materiales de la empresa, pero que
selecciona a aquellos grupos en base a su experiencia en
aquellas dreas en las que la empresa asume ya de partida
que son materiales, de manera que su retroalimentacién
refuerza la hipétesis inicial de la empresa.

De alli que, los procesos existentes de materialidad de muchas
empresas no reflejan adecuadamente las cuestiones de
derechos humanos.

El proceso de identificar las cuestiones destacadas de
derechos humanos proporciona un medio eficaz y coherente
para que una empresa identifique las cuestiones de derechos
humanos sobre las que debe informar, en linea con el enfoque
de los Principios Rectores en la gravedad de los impactos
negativos sobre los derechos humanos. Centrandose en los
impactos negativos més graves, la empresa estara identificando
cuestiones de derechos humanos que se puede esperar
converjan fuertemente con el riesgo para el negocio, ya sea en
forma de interrupciones y retrasos en las operaciones, pérdida
de productividad y oportunidades de negocio o menoscabo
en la reputacion. Esta convergencia puede ser entendida de la
siguiente forma:
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. Como es ampliamente reconocido, las empresas
pueden estar asociadas a través de sus actividades
y relaciones comerciales con una amplia gama
de impactos sociales y ambientales.

- Los impactos negativos sobre los derechos
humanos se encuentran entre los més graves
impactos sociales y ambientales.

« Las cuestiones destacadas de derechos humanos
de la empresa se centran, a su vez, en los impactos
negativos mas graves sobre los derechos humanos.

. Por lo tanto, las cuestiones destacadas de derechos
humanos de una compaifiia suelen ser el subconjunto
de los impactos sociales y ambientales mas graves.

- En este nivel de gravedad, es de esperar que éstos
converjan fuertemente con el riesgo para el negocio.

C. INTEGRANDO LAS CUESTIONES
DESTACADAS DENTRO DE UN PROCESO
DE MATERIALIDAD MAS AMPLIO

Cuando las empresas informan sobre su desempefio en
materia de derechos humanos dentro de un informe anual més
amplio de sostenibilidad o integrado, serd util abordar todas las
cuestiones destacadas identificadas e incluir en ese documento
todas las respuestas de la empresa a las preguntas planteadas
en este Marco para el Informe.

CONVERGENCIA ENTRE LAS

CUESTIONES DESTACADAS | Sl cns ' '
DE DERECHOS HUMANOS - e Sne
LOS DERECHOS

Y EL RIESGO PARA EL
NEGOCIO

Grado de riesgo para el negocio

Esto ayudard a las partes interesadas de la empresa a identificar
claramente dentro de un informe cémo la empresa esta
cumpliendo con su responsabilidad de respetar los derechos
humanos.

Puede que las empresas utilicen un proceso de materialidad
para su informe anual de sostenibilidad o integrado que implique
la retroalimentacion de partes interesadas externas. Si asi es,

se pueden beneficiar de ese proceso para explicar a los grupos
interesados como identificaron sus cuestiones destacadas de
derechos humanos, incluyendo cualquier aportacién de aquellos
que se puedan ver directamente afectados y las conclusiones a
las que llegaron. Pueden entonces buscar la retroalimentacién
de estos grupos en sus conclusiones y valorar si algunas
consideraciones claves han sido pasadas por alto.

En caso de que una empresa aplique una definicién de la
materialidad mds amplia en su informe anual, de sostenibilidad
o integrado, que establece criterios més limitados para la
inclusién de temas, podria excluir determinadas cuestiones
destacadas de derechos humanos o cierta informacién acerca
de cdmo se gestionan estos temas. Si asi es, la empresa que
hace el informe debe proporcionar una referencia clara de
dénde se puede encontrar esa informacién adicional, por
ejemplo, en un informe separado o en una ubicacion especifica
en su pagina web.

Al utilizar el indice de Respuestas del Marco para el en el anexo
C, las empresas pueden mostrar, en un solo formato coherente
y conciso, dénde pueden encontrar las personas interesadas
las respuestas a las preguntas del Marco en diferentes
localizaciones.

HUMANOS IMPACTOS

SOCIALES,

. AMBIENTALES Y
ECONOMICOS
SOBRE LAS
PERSONAS
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PRINCIPIOS PARA EL INFORME

Hay una serie de principios transversales que deben guiar el uso del Marco para el Informe de los
Principios Rectores de las Naciones Unidas. Estos principios se establecen al inicio de este documento
y son los siguientes:

Situar el informe de derechos
humanos en el contexto
empresarial

Abordar los impactos mas graves
sobre los derechos humanos

Proporcionar ejemplos
representativos de geografias
relevantes

Cumplir con un umbral minimo
de informacion

Explicar cualquier omision de

Demostrar la mejora continua . P
informacion importante

Centrarse en el respeto de los
derechos humanos

Estos principios pueden aplicarse junto con los principios de presentacion de informes del Marco GRI G4, el
Marco de Reporting Integrado (en inglés, Integrated Reporting Framework) u otro marco aplicable de presentacion
de informes, poniendo la debida atencién en la relacién particular entre el criterio de cuestién destacada y la
materialidad.
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PARTE A:

GOBERNANZA DEL RESPETO

DE LOS DERECHOS HUMANOS




COMPROMISO POLITICO

PREGUNTA PRINCIPAL

¢Qué dice la empresa publicamente sobre su compromiso de respetar
los derechos humanos?

OBJETIVO

Explicar como la empresa que informa entiende su responsabilidad de respetar los derechos humanos, y cémo ésta articula
las expectativas resultantes de sus trabajadores y trabajadoras, socios comerciales y empresas u otras entidades directamente
vinculadas a sus operaciones, productos o servicios.

GUIA DE APOYO

Un compromiso politico se refiere a una o mas declaraciones publicas sobre las responsabilidades, compromisos o expecta-
tivas de la empresa relacionadas con el respeto de los derechos humanos en sus actividades y relaciones comerciales.

La clave para abordar esta pregunta debe centrarse en:
a. Compromisos publicos y no en las politicas que solo son internas;

b. Compromisos que se refieren al respeto de los derechos humanos en todas las actividades de la empresa y las
relaciones comerciales, y no a las actividades filantrépicas u otras que apoyan o promueven los derechos huma-
nos de manera mas general.

El compromiso puede adoptar la forma de una politica publica Unica e independiente sobre el respeto de los derechos huma-
nos o incluirse en un documento mas amplio como un cédigo de ética o principios del negocio.

Por otra parte, diferentes aspectos del compromiso de la empresa pueden verse reflejados en documentos diferentes, por
ejemplo, en las politicas de no discriminacion, de libertad sindical, respeto de los derechos culturales de las comunidades, codigo
de conducta de derechos laborales de la cadena de suministro, y asi sucesivamente. Si bien los compromisos establecidos

en diversos documentos generalmente no cubren todos los derechos humanos internacionalmente reconocidos, pueden, sin
embargo, proporcionar la base para responder a esta pregunta, mostrando el alcance actual de los compromisos publicos de la
empresa. Si hay planes para ampliar éstos, también sera Util reflejarlo en la respuesta a esta pregunta.

INFORMACION RELEVANTE

La informacion relevante para la respuesta de la empresa podria incluir:

v Unresumen o una reafirmacion del compromiso politico publico de derechos humanos o un enlace a la web donde se
pueda encontrar;

v Laforma escrita en que se encuentra el compromiso publico (por ejemplo, una politica independiente de derechos
humanos, parte del cédigo de ética o del cddigo de conducta de la empresa, una declaracién en su sitio web, u otros
documentos diferentes);

v Los derechos humanos incluidos en el compromiso publico, sefialando si pone de relieve derechos humanos especi-
ficos (por ejemplo, si el compromiso se limita a un conjunto particular de derechos, abarca todos los derechos huma-
nos internacionalmente reconocidos, o si abarca todos los derechos humanos reconocidos internacionalmente pero
destaca algunos que necesitan especial atencion);

v Siel compromiso se refiere Gnicamente a las actividades de la empresa o incluye las expectativas de la empresa
vinculadas a otras organizaciones con las que mantiene relaciones comerciales (por ejemplo, proveedores de primera
linea, proveedores mas alla de la primera linea, contratistas, entidades situadas al final de la cadena de valor, socios
de proyectos conjuntos (joint venture), gobiernos o agencias gubernamentales).

La solidez de la respuesta de la empresa a esta pregunta mejorara en la medida en que sea capaz de responder a las pre-
guntas de apoyo que siguen.
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LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS

El Principio Rector 16 de las Naciones Unidas dispone que:

“Para asumir su responsabilidad de respetar los derechos humanos, las empresas deben expresar su compromiso
con esta responsabilidad mediante una declaracion politica que:

(a) Sea aprobada al mds alto nivel directivo de la empresa.
(b) Se base en un asesoramiento especializado interno y/o externo.

(c) Establezca lo que la empresa espera, en relacion con los derechos humanos, de su personal, sus socios y
otras partes directamente vinculadas con sus operaciones, productos o servicios.

(d) Se haga publica y se difunda interna y externamente a todo el personal, los socios y otras partes interesadas
(.)"
El Comentario sobre el Principio Rector 16 de las Naciones Unidas afirma que:

“El término “declaracion” se utiliza de forma genérica en referencia a cualquier medio que elija la empresa para
dar a conocer publicamente sus responsabilidades, compromisos y expectativas.

El nivel de conocimientos especializados necesarios para formular una declaracion politica variard segun la
complejidad de las operaciones de la empresa. Estos conocimientos pueden recabarse de diversas fuentes,
desde recursos solventes en linea o escritos, hasta procesos de consulta con expertos reconocidos.

La declaracion de compromiso debe ser publica. Debe difundirse activamente entre las entidades con las que
la empresa mantenga relaciones contractuales; otros actores directamente vinculados con sus operaciones,
entre los que cabe incluir a las fuerzas de seguridad del Estado; los inversores; y, en el caso de operaciones con
importantes riesgos para los derechos humanos, a los interesados que puedan verse afectados.

La difusion interna de la declaracion y las politicas y los procedimientos correspondientes debe dejar claro
cudles serdn las lineas y los sistemas de rendicion de cuentas, e ir acompafiada de cualquier formacion que sea
necesario impartir a los empleados que ocupen cargos pertinentes en la empresa”.

PUNTOS DE REFERENCIA EN OTRAS INICIATIVAS

Estas referencias pretenden ayudar a las personas usuarias a identificar informacion relevante para responder a esta pregunta. No son un sustituto de
las orientaciones facilitadas arriba. Ver anexo D para las referencias claves de informes y otras iniciativas mencionadas..

Iniciativa Punto de referencia

DJsSI Criterio: Indicadores de Practicas Laborales y Derechos Humanos
Pregunta: Compromiso Publico con los derechos humanos
Criterio: Cédigos de Conducta/Cumplimiento/Corrupcién y Soborno, donde hay compromisos relevantes
publicamente disponibles relacionados con la Discriminacion, Medio Ambiente, Salud y Seguridad o Denuncia de
irregularidades (Whistleblowing)

FTSE ESG Elementos de Estrategia y Prdctica relacionados con el compromiso politico sobre los siguentes temas: Normas
Laborales, Salud y Seguridad, Derechos Humanos e Indicadores de Comunidades, Cadena de Suministro Social,
Gestion de Riesgos, Responsabilidad del Cliente

GNI Carta de Gobernanza: 4B. Responsabilidades de las empresas participantes; 7E. Comunicaciones publicas
generales

GRI G4-DMAD (Politicas y Compromisos)

ICMM Tema 1: La alineacién de las politicas de sostenibilidad de la compafiia miembro con los diez principios de Desarrollo
Sostenible (DS) del ICMM y cualquier otro requisito obligatorio establecido en las declaraciones del ICMM sobre su
posicién.

Especificamente, los principios DS mds relevantes para los derechos humanos: Primer principio, Segundo principio,
Tercer principio

OECD OECD-1

UNGC Pregunta Obligatoria: ;Su COP contiene una declaracion del Gerente General (o equivalente) expresando su apoyo
continuo al Pacto Mundial y renovando el compromiso de la empresa a la iniciativa y sus principios?
Criterio 3
Criterio 6 y especificamente:
- Politicas escritas de la compaifiia para responder a la ley laboral nacional, respetar los principios de los estandares
laborales internacionales relevantes en las operaciones a nivel global, y dialogar con las organizaciones que
representan a los trabajadores (internacional, sectorial, nacional).

VPSHR 1. Declaracién de compromiso o de respaldo a los Principios Voluntarios.
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A1: COMPROMISO POLITICO

A11 PREGUNTA DE APOYO

¢Como se ha desarrollado el compromiso publico?

OBJETIVO

Explicar los diversos factores que han fundamentado el contenido del compromiso publico de la empresa que informa,
incluyendo las partes interesadas internas y externas, y expertos que han jugado un papel en su desarrollo.

GUIA DE APOYO

Un compromiso publico de derechos humanos, aunque no sea estatico, proporciona un punto de referencia constante en el
tiempo para las personas dentro y fuera de la empresa. Puede que el compromiso no haya cambiado en el periodo del informe.
De alli que, esta pregunta serd especialmente relevante para aquellas empresas que estan informando por primera vez, que
han realizado cambios en su politica en el afio a informar, o que estan planificando algin cambio en la politica. Si este no es

el caso, las empresas pueden decidir responder a esta pregunta refiriendo al lector o lectora al informe previo donde se ha
descrito el proceso de desarrollo, haciendo que esta informacion sea lo mds accesible posible.

INFORMACION RELEVANTE

La informacidn relevante para la respuesta de la empresa podria incluir:
v Cualquier proceso consultivo interno y/o externo que haya contribuido al desarrollo del compromiso publico;
Como las contribuciones externas se reflejan en la politica;
Si la alta gerencia y/o Junta Directiva participaron en el desarrollo del compromiso y cémo;
El nivel gerencial (Junta Directiva, alta gerencia u otro) que aprobé el compromiso publico;

Cualquier cambio en el compromiso publico durante el periodo del informe;

NN NN

Cualquier plan para actualizar el compromiso publico en el periodo que sigue.

LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS

El Principio Rector 16 de las Naciones Unidas dispone que:

“Para asumir su responsabilidad de respetar los derechos humanos, las empresas deben expresar su compromiso
con esta responsabilidad mediante una declaracion politica que:

(a) Sea aprobada al mds alto nivel directivo de la empresa;

(b) Se base en un asesoramiento especializado interno y/o externo {(...)".

El Comentario sobre el Principio Rector 16 afirma ademas que:

“El nivel de conocimientos especializados necesarios para formular una declaracion politica variard segun la
complejidad de las operaciones de la empresa. Estos conocimientos pueden recabarse de diversas fuentes,
desde recursos solventes en linea o escritos hasta procesos de consulta con expertos reconocidos’.
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PUNTOS DE REFERENCIA EN OTRAS INICIATIVAS

Estas referencias pretenden ayudar a las personas usuarias a identificar informacion relevante para responder a esta pregunta. No son un sustituto de
las orientaciones facilitadas arriba. Ver anexo D para las referencias claves de informes y otras iniciativas mencionadas..

Iniciativa Punto de referencia
DJSI

FTSE ESG

GNI

GRI

ICMM

IR

OECD OECD-1A

UNGC Criterio 3 y especificamente:

- Politicas integradas o independientes, aprobadas en el més alto nivel de la compafiia, expresando el compromiso
de respetar y apoyar los derechos humanos (BRE 1+ BRE 5 + ARE 1+ ARE 5)

VPSHR

A1: COMPROMISO POLITICO

A1.2: PREGUNTA DE APOYO

¢A qué partes interesadas y sus derechos hace referencia el
compromiso publico?

OBJETIVO

Aportar mas informacion sobre los grupos especificos que tienen como objetivo abordar el compromiso de respetar los
derechos humanos de la empresa para que el resto del informe sea puesto en contexto.

GUIA DE APOYO

En algunos casos, puede estar claro que el compromiso publico contemple a cualquier persona y a todos los individuos y
grupos que puedan verse afectados por las actividades de la empresa o a través de sus relaciones comerciales, o que se
centre en ciertos grupos, tales como las personas empleadas. En otros casos, sin embargo, el &mbito de su aplicacién puede
ser implicito y entendido dentro de la empresa pero no figurar en los documentos publicos correspondientes.

Es particularmente relevante explicar si el compromiso publico incluye a personas que trabajan para la empresa bajo contratos
temporales asi como a sus empleados y empleadas. La empresa que informa podria querer también resaltar otros grupos que

considera particularmente relevantes para asegurar el respeto de los derechos humanos, tales como comunidades indigenas,

pequefios agricultores, o mujeres que trabajan en su cadena de suministro.

INFORMACION RELEVANTE

La informacién relevante para la respuesta de la empresa podria incluir:

v Siel compromiso publico cubre a todas las personas y grupos que pueden verse afectados por las actividades de la
empresa o a través de sus relaciones comerciales, o si se relaciona con determinados grupos especificos y, si es asi,
cudlesy por qué;

v Cualquier grupo al cual la empresa presta particular atencién y por qué;

v Cualquier plan para modificar el alcance de personas o grupos a los que da cobertura el compromiso politico y por
qué.
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LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS

El Principio Rector 12 de las Naciones Unidas dispone que:

El co

“La responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos se refiere a los derechos humanos inter-
nacionalmente reconocidos — que abarcan, como minimo, los derechos enunciados en la Carta Internacional de
Derechos Humanos y los principios relativos a los derechos fundamentales establecidos en la Declaracion de la
Organizacion Internacional del Trabajo relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo.”

mentario al Principio Rector 12 de las Naciones Unidas dispone que:

“Toda vez que las actividades de las empresas pueden tener un impacto sobre prdcticamente todo el espectro de derechos

humanos internacionalmente reconocidos, su responsabilidad de respetar se aplica a todos esos derechos. En la prdctica,
ciertos derechos humanos pueden estar expuestos a un riesgo mayor que otros en determinados sectores o contextos,
razon por la cual se les prestard una atencion especial. Sin embargo, las situaciones pueden cambiar, de modo que deberd
examinarse periddicamente la situacion de todos los derechos humanos.

La Carta Internacional de Derechos Humanos contiene una lista oficial de los derechos humanos fundamentales internacio-
nalmente reconocidos (que incluye en la Declaracion Universal de Derechos Humanos y los principales instrumentos en que
se ha codificado: el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, So-
ciales y Culturales), a la que vienen a sumarse los principios relativos a los derechos fundamentales de los ocho convenios
fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo, conforme a la Declaracion relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo.

Estas son las referencias que usan otros agentes sociales para evaluar el impacto de las actividades de las empresas sobre
los derechos humanos. La responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos se diferencia de las cuestio-

nes de responsabilidad legal y el cumplimiento de las leyes, que siguen dependiendo en gran medida de las disposiciones
legislativas nacionales en las jurisdicciones pertinentes.

De acuerdo con las circunstancias, es posible que las empresas deban tener en cuenta otras normas. Por ejemplo, las em-
presas deben respetar los derechos humanos de las personas pertenecientes a grupos o poblaciones especificos y deberdn
prestarles una atencion especial cuando vulneren los derechos humanos de esas personas. Los instrumentos de las Nacio-
nes Unidas han detallado a tal efecto los derechos de los pueblos indigenas, las mujeres, las minorias nacionales, tnicas,
religiosas y lingliisticas, los nifios, las personas con discapacidad y los trabajadores migrantes y sus familias. Por otra parte,
en situaciones de conflicto armado, las empresas deben respetar las normas del derecho internacional humanitario”.

PUNTOS DE REFERENCIA EN OTRAS INICIATIVAS

Estas referencias pretenden ayudar a las personas usuarias a identificar informacion relevante para responder a esta pregunta. No son un sustituto de
las orientaciones facilitadas arriba. Ver anexo D para las referencias claves de informes y otras iniciativas mencionadas..

Iniciativa Punto de referencia
DJSI
FTSE ESG Elementos de Estrategia y Prdctica relacionados con el compromiso politico sobre los siguientes Temos: Normas

laborales, Salud y Seguridad, Derechos Humanos e Indicadores de Comunidades, Cadena de Suministro Social,
Gestion de Riesgos, Responsibilidad del Cliente.

GNI
GRI
ICMM
IR
OECD OECD-1A
UNGC Criterio 3 y especificamente:
- Compromiso para cumplir con todas las leyes vigentes y respetar los derechos humanos reconocidos
internacionalmente, donde sea que opere la compafiia (por ejemplo, la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, Principios Rectores de Derechos Humanos) (BRE 1+ ARE 1)
Criterio 6 y especificamente:
- Referencia en las politicas de la compafiia a principios de estdndares laborales internacionales relevantes
(convenciones de la OIT) y otros instrumentos normativos internacionales.
VPSHR
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A1: COMPROMISO POLITICO

A1.3: PREGUNTA DE APOYO

¢Como se difunde el compromiso publico?
OBJETIVO

Explicar coémo el compromiso publico de la empresa que informa se comparte con aquellos para los cuales es relevante,
ya sea porque se espera que lo apliquen (por ejemplo, los contratistas y proveedores de la empresa) o porque tienen un
interés directo en su implementacién (por ejemplo, las comunidades potencialmente afectadas, inversores, consumidores y
organizaciones de la sociedad civil), o por ambos (por ejemplo, personas empleadas y trabajadores de contratistas).

GUIA DE APOYO

La difusién puede incluir pasos relativamente simples tales como publicar el compromiso publico de la empresa en el sitio web
o la intranet, incluir referencias al compromiso en los contratos con terceros o participar en conversaciones dentro de la empresa
y externamente para crear conciencia sobre la politica.

Un aspecto clave de la difusiéon del compromiso politico es también la accesibilidad de su publico objetivo. Por ejemplo, algunas
personas pueden acceder regularmente al sitio web o a la intranet de la empresa; otras pueden no tener acceso a Internet pero
pueden leer documentos; y, otras puede que no sepan leer o entender. En respuesta a esta pregunta, serd importante reflejar la
medida en que la empresa adapta la manera en que el compromiso politico se difunde segun el plblico meta en particular.

INFORMACION RELEVANTE

La informacidn relevante para la respuesta de la empresa podria incluir:

v Siel compromiso publico se informa a las personas empleadas y otras personas que trabajan para la empresa, y cémo
se hace (por ejemplo, a través de la intranet de la empresa, en la capacitacion de iniciacién, en otro tipo de formacion,
en reuniones, en las presentaciones de la alta direccién, o en guias escritas);

v Siel compromiso publico se comunica a los socios comerciales de la empresa o a terceros en la cadena de valor de
la empresa, y cémo se hace (por ejemplo, a través de conversaciones previas al negocio, negociaciones de contratos,
términos contractuales, en formaciones, o en guias escritas);

v Siel compromiso publico se difunde de una forma accesible para las partes interesadas externas, en particular para
los grupos que son potencialmente afectados, y como se hace (por ejemplo, trabajadores de la cadena de valor de
la empresa, los sindicatos que representan a los trabajadores de la cadena de valor, comunidades o usuarios finales
y clientes quienes puedan verse afectados negativamente, ONG u otros que trabajan con, o abogan por, las partes
potencialmente afectadas);

v Limitaciones en la difusién del compromiso, ya sea internamente o externamente, y cualquier plan para superar esas
limitaciones.

LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS

El Principio Rector 16 de las Naciones Unidas dispone que:

“Para asumir su responsabilidad de respetar los derechos humanos, las empresas deben expresar su compromiso con
esta responsabilidad mediante una declaracion de politica que: {(...)

(d) Se haga publica y se difunda interna y externamente a todo el personal, los socios y otras partes interesa-
das; (...)”

El comentario del Principio Rector 16 de las Naciones Unidas establece que:

“La declaracion de compromiso debe ser publica. Debe difundirse activamente entre las entidades con las que la empresa
mantenga relaciones contractuales; otros actores directamente vinculados con sus operaciones, entre los que cabe
incluir a las fuerzas de seguridad del Estado, los inversores; y, en el caso de operaciones con importantes riesgos para los
derechos humanos, a los interesados que puedan verse afectados.

La difusion interna de la declaracion y las politicas y los procedimientos correspondientes debe dejar claro cudles serdn
las lineas y los sistemas de rendicion de cuentas, e ir acompafiada de cualquier formacion que sea necesaria impartir a
los empleados que ocupen cargos pertinentes en la empresa’.
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PUNTOS DE REFERENCIA EN OTRAS INICIATIVAS

Estas referencias pretenden ayudar a las personas usuarias a identificar informacion relevante para responder a esta pregunta. No son un sustituto de
las orientaciones facilitadas arriba. Ver anexo D para las referencias claves de informes y otras iniciativas mencionadas..

Iniciativa Punto de referencia

DJSI Criterio: Indicadores de Practicas Laborales y Derechos Humanos
Pregunta: Compromiso Publico sobre Derechos Humanos

Criterio: Cédigos de Conducta/Cumplimiento/Corrupcién y Soborno, donde hay compromisos relevantes
publicamente disponibles relacionados con la Discriminacion, el Medio Ambiente, la Salud y Seguridad o
Denuncias de irregularidades (Whistleblowing)

FTSE ESG Normas laborales: Estrategia y Practica
- Politica traducida y difundida

Cadena de Suministro Social: Estrategia y Practica
- Politica traducida y difundida

GNI Donde se refiere a la difusion de un compromiso publico de derechos humanos: Carta de Gobernanza: 7E.
Comunicaciones publicas generales

GRI
ICMM Donde se refiere a la difusion de un compromiso publico de derechos humanos: Decimo principio
IR
OECD Donde se refiere a la difusion de un compromiso publico de derechos humanos: OECD-1B (en los suplementos
sobre estafio, tantalio y tungsteno y sobre oro), OECD-1D, OECD-5
UNGC Criterio 3 y especificamente:
- Politicas publicamente disponibles y comunicadas interna y externamente a todo el personal, socios y otras partes
relevantes (BRE 1+ BRE 5 + ARE 1+ ARE 5)
VPSHR
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INTEGRANDO EL RESPETO
DE LOS DERECHOS HUMANOS

PREGUNTA PRINCIPAL

¢Como demuestra la empresa la importancia que concede a la
implementacion de su compromiso con los derechos humanos?

OBJETIVO

Describir la manera en que la empresa que informa considera el respeto de los derechos humanos como relevante para su
negocio principal y cémo se refleja en la forma en que la empresa piensa y realiza sus actividades y establece sus relaciones

comerciales.

ORIENTACION DE APOYO

Las empresas tienen diferentes modelos de negocio, estructuras de gobierno, culturas y sistemas y, por lo tanto, utilizarédn
diferentes enfoques cuando se considera como introducir un nuevo principio o valor en el modo de hacer negocio.

En esta pregunta A2 hay algunas preguntas de apoyo que abordan algunos aspectos concretos para incorporar el respeto

de los derechos humanos que son relevantes a todas las empresas. En respuesta a esta pregunta principal, la empresa que
informa puede centrarse en evidencias de alto nivel e indicadores del énfasis que pone en el respeto de los derechos humanos
en todas sus actividades y relaciones comerciales.

El papel de la Junta Directiva es significativo para abordar esta pregunta y responder a algunas de las preguntas de apoyo. El
término “Junta” se utiliza para designar a la autoridad de gobierno de mas alto nivel de la empresa. En los casos en que no
sea una Junta, la empresa debe dejar esto claro y contestar a las preguntas seflalando cualquier otra autoridad que tenga esta
funcion de direccién.

INFORMACION RELEVANTE

La informacidn relevante para la respuesta de la empresa podria incluir:

v Siel compromiso de la empresa de respetar los derechos humanos se refleja o no en los reglamentos u otros
documentos de gestidn;

v Cémo el modelo de negocio de la empresa refleja, o cémo ha sido adaptado para permitir, el respeto de los derechos
humanos;

v Cémo se entiende en la alta direccién y la Juan Directiva cualquier riesgo para los derechos humanos asociado con el
modelo de negocio (por ejemplo, ofreciendo productos de mds bajo costo);

v Cémo la compafiia considera los vinculos entre los derechos humanos y cuestiones de gobierno relacionadas, tales
como la corrupcién, los impuestos, el cambio climético, etc;

v Sise encarga o no a un Comité de Junta o a un miembro de la Junta, la tarea de hacer frente a una o mas areas
relacionadas con el respeto de los derechos humanos;

v Inclusién de los derechos humanos en la evaluacién del riesgo interno;

v Declaraciones publicas hechas por la alta direcciéon en cuanto a cémo la empresa considera el respeto de los derechos
humanos;

v Vinculacién de los incentivos de rendimiento para la alta direccién a uno o mas aspectos de derechos humanos (por
ejemplo, bonos);
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v Liderazgo dentro de la industria de la empresa en uno o mas aspectos de derechos humanos (por ejemplo, a través de
una asociacién industrial o una iniciativa multipartita);

v Asignacién de recursos o incremento sustancial en los recursos para gestionar las cuestiones relacionadas con los
derechos humanos;

v Ejemplos de cabildeo (lobbying) en favor de regulaciones mejoradas o de mejoras en la aplicaciéon de reglamentos de
proteccion de los derechos humanos en dreas importantes para las operaciones, productos o servicios de la empresa
(por ejemplo, defensa de derechos laborales, reconocimiento del titulo de tierras para las comunidades, fortalecimien-
to de leyes o practicas de consulta comunitaria);

v Cualquier prioridad o estrategia de alto nivel a futuro para integrar el respeto de los derechos humanos dentro de la empresa.

La solidez de la respuesta de la empresa a esta pregunta mejorara en la medida en que sea capaz de responder a las
preguntas de apoyo que siguen.

LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS

El Principio Rector 11 de las Naciones Unidas dispone que:

“Las empresas deben respetar los derechos humanos. Eso significa que deben abstenerse de infringir los derechos hu-
manos de terceros y hacer frente a las consecuencias negativas sobre los derechos humanos en las que tengan alguna
participacion’”.

El comentario al Principio Rector 11 de las Naciones Unidas establece que:

“La responsabilidad de respetar los derechos humanos constituye una norma de conducta mundial aplicable a todas las
empresas, dondequiera que operen. Existe con independencia de la capacidad y/o voluntad de los Estados de cumplir
sus propias obligaciones de derechos humanos y no reduce esas obligaciones. Se trata de una responsabilidad adicional
a la de cumplir las leyes y normas nacionales de proteccion de los derechos humanos.

Hacer frente a las consecuencias negativas sobre los derechos humanos implica tomar las medidas adecuadas para
prevenirlas, mitigarlas y, en donde sea el caso, remediarlas. Las empresas pueden asumir otros compromisos o llevar

a cabo otras actividades para apoyar y promover los derechos humanos y contribuir asi a mejorar el disfrute de los
derechos. Pero esto no compensa el incumplimiento de sus obligaciones de derechos humanos en el desempefio de sus
actividades.

Las empresas no deben menoscabar la capacidad de los Estados para cumplir con sus propias obligaciones en materia
de derechos humanos, ni emprender acciones que puedan debilitar la integridad de los procesos judiciales”.

El Principio Rector 13 de las Naciones Unidas dispone que:
“La responsabilidad de respetar los derechos humanos exige que las empresas:

(a) Eviten que sus propias actividades provoquen o contribuyan a provocar consecuencias negativas sobre los
derechos humanos y hagan frente a esas consecuencias cuando se produzcan;

(b) Traten de prevenir o mitigar las consecuencias negativas sobre los derechos humanos directamente relacio-
nadas con operaciones, productos o servicios prestados por sus relaciones comerciales, incluso cuando no
hayan contribuido a generarlos’.

El comentario al Principio Rector 13 de las Naciones Unidas establece que:

“Las empresas pueden estar implicadas en las consecuencias negativas sobre los derechos humanos a través de sus
propias actividades o como resultado de sus relaciones comerciales con otras partes. El Principio Rector 19 abunda en
el tipo de respuestas que deben aportar las empresas a estas situaciones. Desde la perspectiva de estos Principios
Rectores, las “actividades” de una empresa incluyen tanto sus acciones como sus omisiones; y sus “relaciones
comerciales” abarcan las relaciones con socios comerciales, entidades de su cadena de valor y cualquier otra entidad
no estatal o estatal directamente relacionada con sus operaciones comerciales, productos o servicios”.

El comentario al Principio Rector 16 de las Naciones Unidas establece que:

“Del mismo modo que los Estados deben actuar con coherencia politica, las empresas deben conciliar de forma coherente
su obligacion de respetar los derechos humanos y las politicas y procedimientos que rigen sus actividades y relaciones
comerciales en sentido mds amplio. Este seria el caso, por ejemplo, de las politicas y procedimientos que establecen
incentivos financieros y de otro tipo para el personal; de las prdcticas en materia de adquisiciones; y de las actividades
de cabildeo cuando estdn en juego los derechos humanos. A través de estos y otros medios apropiados, la declaracion
politica de compromiso debe inculcarse a nivel de toda la empresa, desde las altas esferas hasta los restantes sectores,
qgue de otro modo podrian actuar sin tomar conciencia de los derechos humanos y sin tenerlos en cuenta’.

El comentario al Principio Rector 19 de las Naciones Unidas establece que:

“La integracion horizontal en toda la empresa de las conclusiones especificas de la evaluacion de las consecuencias
sobre los derechos humanos solo puede ser eficaz si el compromiso politico de la empresa con los derechos humanos ha
calado en todas las funciones pertinentes de la empresa. Esto es imprescindible para que se entiendan correctamente, se
tomen debidamente en cuenta y se apliquen las conclusiones de la evaluacion”.
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PUNTOS DE REFERENCIA EN OTRAS INICIATIVAS

Estas referencias pretenden ayudar a las personas usuarias a identificar informacion relevante para responder a esta pregunta. No son un sustituto de
las orientaciones facilitadas arriba. Ver anexo D para las referencias claves de informes y otras iniciativas mencionadas..

Iniciativa Punto de referencia
DJSI

FTSE ESG

GNI

GRI

ICMM Donde estdn especificamente relacionados con aspectos de derechos humanos:
Segundo principio: Principales acciones de gestion necesarias (ejemplos no obligatorios del Procedimiento de
Aseguramiento del ICMM):
- Integrar principios de desarrollo sostenible a las politicas y practicas de la compafiia.
- Planificar, disefiar, operar y cerrar las operaciones de tal forma que se contribuya al desarrollo sostenible.

IR Contenido 4B: Gobierno Corporativo
Contenido 4C: Modelo de Negocio

OECD OECD-1, OECD-3, OECD-4, OECD-5

UNGC

VPSHR

A2: INTEGRANDO EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

A21: PREGUNTA DE APOYO

¢Como esta organizada la responsabilidad del desempeno en dere-
chos humanos en el dia a dia dentro de la empresa, y por qué?

OBJETIVO

Describir donde se encuentran, dentro de la empresa, las personas con la responsabilidad diaria en cuanto a los derechos
humanos, cudles son sus lineas de de rendicion de cuentas en los niveles mas altos de toma de decisién, y explicar como esta
estructura ayuda a la empresa a incorporar el respeto de los derechos humanos como parte de la forma en que hace negocios.

GUIA DE APOYO

Esta pregunta es distinta a la pregunta C4.1 que trata de cémo las personas, en diferentes partes de la empresa cuyas decisio-
nes y acciones pueden afectar a los derechos humanos, participan en la gestién de estas cuestiones. También es distinta de

la pregunta A11 donde la empresa puede informar sobre el nivel, dentro de la empresa, en el que fue firmado el compromiso
publico de respetar los derechos humanos. La pregunta A2.1 trata de la responsabilidad en el dia a dia y la rendicién de cuentas
desde el nivel operacional hacia arriba, es decir, hasta la alta gerencia.

Las empresas pueden organizar la responsabilidad general sobre cuestiones de derechos humanos de diferentes maneras,
dependiendo de una serie de consideraciones. Puede haber més de un &rea de responsabilidad, por ejemplo, el departamento
de humanos para cuestiones de derechos humanos relacionadas con las personas empleadas y trabajadores de contratistas, y
una funcién diferente en relacién con las partes interesadas externas, como puede el departamento de responsabilidad social o
relaciones comunitarias. Ciertas funciones pueden tener un tipo particular de responsabilidad, por ejemplo, ética, cumplimiento
o auditoria interna. En empresas mds grandes, puede haber diferentes responsables en distintas unidades de negocio, contextos
de operacién u oficinas nacionales o regionales, asi como a nivel corporativo. Normalmente habrd lineas para la rendicién de
cuentas entre las personas con responsabilidad operacional y un cargo superior con responsabilidad general sobre el desempefio
(es decir, el cargo mas alto con mayor responsabilidad explicita en la toma de decisiones). Serd particularmente Gtil explicar
cémo la estructura elegida por la empresa que informa encaja en sus sistemas particulares y su cultura.
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INFORMACION RELEVANTE

La informacidn relevante para la respuesta de la empresa podria incluir:

v Qué cargo gerencial o funcién corporativa tiene responsabilidad en el dia a dia sobre los derechos humanos dentro
de la empresa (por ejemplo, responsabilidad corporativa y sostenibilidad, legal, ética y cumplimiento, asuntos externos,
auditoria interna, y/o una posicion especifica dentro de la funcion),

v Responsabilidades especificas del cargo gerencial o funcién corporativa para la gestién diaria de los derechos humanos;

v El mas alto nivel de supervisién y rendicién de cuentas para los derechos humanos dentro de la empresa (si es dife-
rente del cargo con responsabilidad del dia a dia);

v Lajustificacién de la eleccién de la empresa sobre cémo organiza la responsabilidad sobre los derechos humanos;

v Cualquier evidencia de que esta eleccidn, sobre cémo organizar la responsabilidad, ayuda a la empresa en la integra-
cién del respeto de los derechos humanos como parte de la manera de llevar a cabo los negocios en el dia a dia.

LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS

El Principio Rector 19 de las Naciones Unidas dispone que:

“Para prevenir y mitigar las consecuencias negativas sobre los derechos humanos, las empresas deben integrar las
conclusiones de sus evaluaciones de impacto en el marco de las funciones y procesos internos pertinentes y tomar
las medidas oportunas.

(a) Para que esa integracion sea eficaz es preciso que:
i. Laresponsabilidad de prevenir esas consecuencias se asigne a los niveles y funciones adecuados dentro
de la empresa;
ii. Laadopcion de decisiones internas, las asignaciones presupuestarias y los procesos de supervision
permitan ofrecer respuestas eficaces a esos impactos”.

El comentario del Principio Rector 19 de las Naciones Unidas establece que:

“La integracion horizontal en toda la empresa de las conclusiones especificas de la evaluacion de las consecuen-
cias sobre los derechos humanos solo puede ser eficaz si el compromiso politico de la empresa con los derechos
humanos ha calado en todas las funciones pertinentes de la empresa. Esto es imprescindible para que se entien-
dan correctamente, se tomen debidamente en cuenta y se apliquen las conclusiones de la evaluacion”.

PUNTOS DE REFERENCIA EN OTRAS INICIATIVAS

Estas referencias pretenden ayudar a las personas usuarias a identificar informacion relevante para responder a esta pregunta. No son un sustituto de
las orientaciones facilitadas arriba. Ver anexo D para las referencias claves de informes y otras iniciativas mencionadas..

Iniciativa Punto de referencia

DJsI Donde los derechos humanos son identificados como parte de procesos de gestion de la cadena de suministro:
Criterio: Gestion de la Cadena de Suministro
Pregunta: Integracion de ESG en la Estrategia SCM — Integracion de los Factores ESG dentro de la Seleccién de
Proveedores
Pregunta: Integracion de ESG en la Estrategia SCM: Responsabilidades

FTSE ESG En relacion a las cuestiones de derechos humanos:
Gestion de Riegos: Estrategia y Précticas
- Comité o ejecutivo senior responsable de riesgos

Directrices para la aplicacién: 2. Toma de Decisiones de Empresa Responsable - Integracién en las Operaciones

GNI del Negocio: Estructura
GRI G4-DMAD (Responsabilidades, Recursos)
ICMM
IR
OECD OECD-1B
UNGC
VPSHR
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A2: INTEGRANDO EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

A2.2: PREGUNTA DE APOYO

¢Qué tipos de cuestiones de derechos humanos tratan los directivos y
la Junta Directiva, y por qué?

OBJETIVO

Proporcionar al lector o lectora un sentido de cudndo, por qué y de qué manera los niveles mas altos de gerencia de la empre-
say sus estructuras de gobierno participarian en el abordaje de las cuestiones relacionadas con los derechos humanos vy, por
tanto, como ven esas personas su labor de apoyar el respeto de los derechos humanos dentro de la empresa.

GUIA DE APOYO

No todas las cuestiones de derechos humanos se pueden, o se necesitan, discutir al mas alto nivel gerencial de la empresa.
Esta pregunta proporciona a la empresa que informa la oportunidad de explicar su planteamiento general y/o sus criterios
especificos para escalar las cuestiones de derechos humanos dentro de la empresa.

El término “Junta” se usa para designar el mas alto nivel de gobierno de la empresa. En caso de no ser una Junta Directiva, la empresa
que informa debe aclarar esto y responder a las preguntas indicando cual es la autoridad de gobierno que tiene la empresa.

Pudiera haber ciertas cuestiones que se traten en la alta gerencia o en la Junta Directiva que no se vean como cuestiones relativas

a derechos humanos, pero que tienen el potencial de impactar sobre los derechos humanos, como por ejemplo, debates sobre la
estrategia entorno a la cadena de suministro y el enfoque de negocio de la empresa hacia los mercados emergentes. En otros debates,
serd mas evidente que se esta discutiendo una cuestién de derechos humanos. Por ejemplo, en el caso de una queja presentada por
una comunidad vecina en un pais donde esta la operacion o en un debate sobre cémo respetar los derechos humanos en el caso de
una ley nacional que en si misma viola las normas de derechos humanos (por ejemplo, discriminacion contra la mujer o libertad de
asociacion).

Esta pregunta es distinta a la pregunta C4.2, que se centra en cuestiones destacadas de derechos humanos de la empresa y que
pregunta como se manejan las tensiones entre la prevencién de los impactos y otros objetivos del negocio. La pregunta A2.2 es una
pregunta mds general para que la empresa describa e ilustre cudndo y como los cargos directivos o la Junta Directiva asumen un
papel en el abordaje de cuestiones de derechos humanos, ya sea debido a la discrepancia con otros objetivos de la empresa o por
otras razones.

INFORMACION RELEVANTE

La informacidn relevante para la respuesta de la empresa podria incluir:

v Procesos, indicadores y criterios que la empresa utiliza para determinar qué temas tratan los cargos directivos o la
Junta Directiva;

v Ejemplos de cuestiones concretas de derechos humanos discutidas y/o ejemplos de tendencias en los tipos de cues-
tiones de derechos humanos que se han discutido a nivel directivo y de la Junta durante el periodo del informe;

v Informacién sobre si se debatié durante el periodo del informe, a nivel de la alta gerencia o de la Junta, algun riesgo
relevante o impacto grave adicional identificado en la Parte B;

v Cualquier principio o sistema que determine cuando y cémo los cargos directivos o la Junta Directiva abordan dilemas
derivados de las discrepancias entre el respeto de los derechos humanos y otros intereses del negocio;

v Cualquier ejemplo de cémo alguna discrepancia particular entre el respeto de los derechos humanos y otras conside-
raciones de negocio fue tratada por los cargos directivos o la Junta durante el periodo del informe.

LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS

El Principio Rector 19 de las Naciones Unidas dispone que:

“Para prevenir y mitigar las consecuencias negativas sobre los derechos humanos, las empresas deben integrar las
conclusiones de sus evaluaciones de impacto en el marco de las funciones y procesos internos pertinentes y tomar
las medidas oportunas.

(b) Para que esa integracion sea eficaz es preciso que:
i. Laresponsabilidad de prevenir esas consecuencias se asigne a los niveles y funciones adecuados dentro
de la empresa;
ii. Laadopcion de decisiones internas, las asignaciones presupuestarias y los procesos de supervision
permitan ofrecer respuestas eficaces a esos impactos”™
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El comentario al Principio Rector 19 de las Naciones Unidas establece que:

“La integracion horizontal en toda la empresa de las conclusiones especificas de la evaluacion de las
consecuencias sobre los derechos humanos solo puede ser eficaz si el compromiso politico de la empresa con los
derechos humanos ha calado en todas las funciones pertinentes de la empresa. Esto es imprescindible para que
se entiendan correctamente, se tomen debidamente en cuenta y se apliquen las conclusiones de la evaluacion’.

PUNTOS DE REFERENCIA EN OTRAS INICIATIVAS

Estas referencias pretenden ayudar a las personas usuarias a identificar informacion relevante para responder a esta pregunta. No son un sustituto de
las orientaciones facilitadas arriba. Ver anexo D para las referencias claves de informes y otras iniciativas mencionadas..

Iniciativa Punto de referencia

DJSI En los cuestionarios DJSI para Industria hay preguntas relacionadas con la forma en que se abordan cuestiones
especificas de derechos humanos a nivel de la Junta Directiva.

FTSE ESG En relacion a cuestiones de derechos humanos:
Gestion de Riesgos: Estrategia y Practica

- Supervisién de la Junta sobre el Cédigo y la gestidn de riesgos

Gestion de Riesgos: Cuantitativos, Especificos del Sector y del Rendimiento
- Las y los Directivos del drea Legal y de Cumplimiento tienen acceso a la Junta

Salud y Seguridad: Estrategia y Practica
- Supervisiéon de la Junta y presencia del Comité de Salud y Seguridad (H&S por sus siglas en inglés)

Directrices para la implementacién: 2. Toma de Decisiones de Empresa Responsable — Andlisis de la Junta,

GNI Supervisién y Liderazgo

GRI

ICMM

OECD OECD-1B, OECD-3A, OECD-3C
UNGC En relacién a cuestiones de derechos humanos: Criterio 19, Criterio 20

VPSHR

A2: INTEGRANDO EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

A2.3: PREGUNTA DE APOYO

¢Como se concientiza a las personas empleadas y trabajadores de contra-
tistas sobre la manera en que el respeto de los derechos humanos debe
orientar sus decisiones y acciones?

OBJETIVO

Explicar como el compromiso publico de alto nivel de la empresa, se traduce en términos que sean comprensibles para aquellas
personas que trabajan para la empresa, y cOmo éstas son equipadas y motivadas para poner en practica el compromiso en su
trabajo diario.

40 MARCO PARA EL INFORME DE LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS



M

GUIA DE APOYO

Esta pregunta es distinta de la pregunta A1.3, que aborda la difusiéon del compromiso politico publico entre aquellas partes inte-
resadas para las cuales es relevante, incluidas las personas empleadas de la empresa quienes tienen un papel que desempenfiar
en su implementacién. La pregunta A2.3 va mas alld de su conocimiento sobre la existencia de la politica, para considerar cémo
comprenden las implicaciones para sus propias decisiones y acciones. Estas implicaciones serdn distintas para aquellos que traba-
jan en diferentes funciones o unidades del negocio, por ejemplo, en recursos humanos, finanzas o contabilidad, compras, legal o
divisiones operativas particulares.

INFORMACION RELEVANTE

La informacién relevante para la respuesta de la empresa podria incluir:

v

El medio a través del cual la empresa ayuda a sus trabajadores y trabajadoras a comprender cémo pueden sus
propias decisiones y acciones apoyar (u obstaculizar) la implementacion del compromiso publico de respetar los
derechos humanos (por ejemplo, politicas internas, guias, formacién, aprendizaje online (e-learning), defensores de los
derechos humanos);

Algunos ejemplos de cémo se adaptan estos esfuerzos a los roles, funciones o unidades de negocio particulares
dentro de la empresa;

Cualquier forma en que la empresa busca compartir las lecciones aprendidas sobre cémo abordar riesgos reales de
impacto sobre los derechos humanos, es decir, sobre reducir riesgos de derechos humanos y abordar los impactos
reales (por ejemplo, estudios de casos en la intranet de la empresa, videos que ponen de relieve las lecciones
aprendidas, intercambio entre pares, reuniones multifuncionales);

Cualquier incentivo para el personal de la empresa, incluyendo a los cargos directivos, para asegurar que actiian con
respeto hacia los derechos humanos (por ejemplo, reconocimiento interno, indicadores de desempefio, evaluacion del
desempefio, vinculacion de la evaluacion con oportunidades de remuneracion y promocion);

Cualquier procedimiento relevante para expresarse o mecanismo de denuncia de irregularidades (whistle-blowing)
para permitir y/o alentar a las personas a plantear inquietudes sobre el respeto de los derechos humanos;

Cémo se gestiona cualquier tensién con otros incentivos de los que es objeto el personal de la empresa (por ejemplo,
presién de tiempo, presién de costo, otras métricas internas de desempefio individual que pudieran, a veces,
contravenir las medidas para respetar los derechos humanos).

LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS

El Principio Rector 19 de las Naciones Unidas dispone que:

“Para prevenir y mitigar las consecuencias negativas sobre los derechos humanos, las empresas deben integrar las
conclusiones de sus evaluaciones de impacto en el marco de las funciones y procesos internos pertinentes y tomar
las medidas oportunas.

(a) Para que esa integracion sea eficaz es preciso que:

i) La responsabilidad de prevenir esas consecuencias se asigne a los niveles y funciones adecuados dentro
de la empresa;

ii) La adopcion de decisiones internas, las asignaciones presupuestarias y los procesos de supervision per-
mitan ofrecer respuestas eficaces a esos impactos”.

El comentario al Principio Rector 19 de las Naciones Unidas establece que:

“La integracion horizontal en toda la empresa de las conclusiones especificas de la evaluacion de las consecuen-
cias sobre los derechos humanos solo puede ser eficaz si el compromiso politico de la empresa con los derechos
humanos ha calado en todas las funciones pertinentes de la empresa. Esto es imprescindible para que se entien-
dan correctamente, se tomen debidamente en cuenta y se apliquen las conclusiones de la evaluacion’.
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El comentario del Principio Rector 16 de las Naciones Unidas establece que:

“La difusion interna de la declaracion y las politicas y los procedimientos correspondientes debe dejar claro cudles
serdn las lineas y los sistemas de rendicion de cuentas, e ir acompafiada de cualquier formacion que sea necesa-
rio impartir a los empleados que ocupen cargos pertinentes en la empresa.

Del mismo modo que los Estados deben actuar con coherencia politica, las empresas deben conciliar de forma
coherente su obligacion de respetar los derechos humanos y las politicas y procedimientos que rigen sus activi-
dades y relaciones comerciales en sentido mds amplio. Este seria el caso, por ejemplo, de las politicas y proce-
dimientos que establecen incentivos financieros y de otro tipo para el personal; de las prdcticas en materia de
adquisiciones; y de las actividades de cabildeo cuando estdn en juego los derechos humanos.

A través de estos y otros medios apropiados, la declaracion politica de compromiso debe inculcarse a nivel de
toda la empresa, desde las altas esferas hasta los restantes sectores, que de otro modo podrian actuar sin tomar
conciencia de los derechos humanos y sin tenerlos en cuenta’.

PUNTOS DE REFERENCIA EN OTRAS INICIATIVAS

Estas referencias pretenden ayudar a las personas usuarias a identificar informacion relevante para responder a esta pregunta. No son un sustituto de
las orientaciones facilitadas arriba. Ver anexo D para las referencias claves de informes y otras iniciativas mencionadas..

Iniciativa Punto de referencia

DJsI Donde los derechos humanos se identifican especificamente en las politicas relevantes:
Criterio: Cédigos de Conducta/Cumplimiento/Corrupcién y Soborno
Pregunta: Codigos de Conducta: Sistemas/Procedimientos
Pregunta: Cédigos de Conducta/Anti-Corrupcion y Soborno: Relaciones Comerciales

Donde los derechos humanos se identifican especificamente como parte de los procesos de gestion de la cadena
de suministro:

Criterio: Criterio de la Gestion de la Cadena de Suministro

Pregunta: La Integracién ESG en la Estrategia SCM: Incentivos para el Personal

FTSE ESG En relacion a cuestiones de derechos humanos:
Cadena de Suministro Social: Estrategia y Practica
- Politica integrada en la capacitacion al comprador y en adquisiciones

Responsabilidad del Cliente: Estrategia y Practica
- Directrices y Capacitacién

Responsabilidad del Cliente: Cuantitativos, Especificos del Sector y Desempefio
- Venta responsable para al personal de ventas que trabaja cara al Cliente.

Directrices para la Implementacién: 2. Toma de Decisiones de Empresa Responsable

GNI - Integraciéon dentro de las Operaciones del Negocio
GRI
ICMM Donde estd relacionado especificamente con cuestiones de derechos humanos:
Segundo principio: Principales acciones de gestion necesarias (Ejemplos no obligatorios del Procedimiento de
Aseguramiento del ICMM):
- Ofrecer capacitacion sobre desarrollo sostenible para asegurar que nuestros empleados y los empleados de los
contratistas, de todos los niveles, estén adecuadamente calificados.
Quinto principio: Principales acciones de gestién necesarias (Ejemplos no obligatorios del Procedimiento de
Aseguramiento del ICMM):
- Capacitar a todos los empleados en materia de salud y seguridad, y exigir que los empleados de los contratistas
reciban una capacitacion similar.
IR
OECD OECD-1B
UNGC Criterio 3 y especificamente:
- Politicas estipulando expectativas en materia de derechos humanos por parte de los empleados, socios y otras
partes directamente relacionadas con las operaciones, productos o servicios (BRE 1)
Criterio 4 y especificamente:
- Despertar conciencia internamente y formacion en derechos humanos para gerentes y empleados
Criterio 7 y especificamente:
- Creacion de conciencia interna y formacién para gerentes y empleados en los principios laborales
VPSHR
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A2: INTEGRANDO EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

A2.4: PREGUNTA DE APOYO

¢Como hace la empresa evidente en sus relaciones comerciales la
importancia que le da al respeto de los derechos humanos?

OBJETIVO

Explicar como la empresa que informa expresa a sus socios comerciales, proveedores, clientes y a otros con quienes tiene
relaciones comerciales, la especial importancia de su compromiso publico con los derechos humanos, para ganar su interés y
motivarlos a apoyar su implementacion a través de sus propias decisiones y acciones.

GUIA DE APOYO

Esta pregunta esté relacionada con cualquier tercero con quien la empresa mantenga relaciones comerciales, incluyendo a otras
empresas, gobiernos, agencias gubernamentales, y las relaciones tanto directas como indirectas (por ejemplo, en diferentes lineas
de su cadena de valor al inicio y al final).

Esta pregunta aborda cémo se concientiza a terceros sobre el compromiso de la empresa de respetar los derechos humanos y cémo
se les apoya e incentiva para actuar de acuerdo con ese compromiso.

INFORMACION RELEVANTE

La informacion relevante para la respuesta de la empresa podria incluir:

v La manera en que las consideraciones sobre derechos humanos intervienen en las decisiones de la empresa para
comenzar o finalizar una relacién comercial;

v El medio por el que la empresa transmite a terceros con los que tiene relaciones comerciales la intencién y el
contenido de su compromiso de respetar los derechos humanos (por ejemplo, un cédigo de conducta, términos de un
contrato, fortalecimiento de capacidades);

v Qué objetivos o expectativas tiene la empresa de aquellos con quienes trabaja directa o indirectamente con respecto
a la implementacién de su compromiso de respetar los derechos humanos;

v Cualquier proceso a través de cual la empresa ayuda a facilitar que terceras partes actlien con respeto por los
derechos humanos (por ejemplo, fortalecimiento de capacidades, compartir entre pares, iniciativas de colaboracion,
asistencia técnica);

v Cualquier manera en que la empresa se asegura que no dificulta que otras empresas respeten los derechos humanos
(por ejemplo, a través de presién o incentivos intencionados, o no, para pasar por alto cuestiones de derechos
humanos);

v Cualquier manera en que la empresa se asegura que no dificulta que los gobiernos u otras entidades del Estado
protejan los derechos humanos (por ejemplo, ejerciendo presién en la negociacién de los términos de un contrato,
cabildeo contra regulaciones encaminadas a mejorar la proteccion de los derechos humanos);

v Cualquier incentivo a través del cual la empresa motiva a socios comerciales para que actlen con respeto a los
derechos humanos (por ejemplo, precios premium, pedidos mayores o contratos mas largos con los proveedores,
renovacion del negocio, reconocimiento publico).

LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS

El Principio Rector 13 de las Naciones Unidas dispone que:
“La responsabilidad de respetar los derechos humanos exige que las empresas:

(a) Eviten que sus propias actividades provoquen o contribuyan a provocar consecuencias negativas sobre los
derechos humanos y hagan frente a esas consecuencias cuando se produzcan;

(b) Traten de prevenir o mitigar las consecuencias negativas sobre los derechos humanos directamente
relacionadas con operaciones, productos o servicios prestados por sus relaciones comerciales, incluso
cuando no hayan contribuido a generarlas’.
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El comentario del Principio Rector 13 establece que:

“Las empresas pueden estar implicadas en las consecuencias negativas sobre los derechos humanos a través de
sus propias actividades o como resultado de sus relaciones comerciales con otras partes. El Principio Rector 19
abunda en el tipo de respuestas que deben aportar las empresas a estas situaciones. Desde la perspectiva de
estos Principios Rectores, las “actividades” de una empresa incluyen tanto sus acciones como sus omisiones; y
sus “relaciones comerciales” abarcan las relaciones con socios comerciales, entidades de su cadena de valor y
cualquier otra entidad no estatal o estatal directamente relacionada con sus operaciones comerciales, productos
o servicios”.

El comentario del Principio Rector 16 de las Naciones Unidas establece que:

“La declaracion de compromiso debe ser publica. Debe difundirse activamente entre las entidades con las que la
empresa mantenga relaciones contractuales; otros actores directamente vinculados con sus operaciones, entre
los que cabe incluir a las fuerzas de seguridad del Estado; los inversores; y, en el caso de operaciones con impor-
tantes riesgos para los derechos humanos, a los interesados que puedan verse afectados”.

PUNTOS DE REFERENCIA EN OTRAS INICIATIVAS

Estas referencias pretenden ayudar a las personas usuarias a identificar informacion relevante para responder a esta pregunta. No son un sustituto de
las orientaciones facilitadas arriba. Ver anexo D para las referencias claves de informes y otras iniciativas mencionadas..

Iniciativa Punto de referencia

DJSI Criterio: Informe Social
Pregunta: Cobertura

Donde los derechos humanos estdn especificamente identificados dentro de cualquiera de los siguientes:
Criterio: Cédigos de Conducta/Cumplimiento/Corrupciéon y Soborno
Pregunta: Codigos de Conducta/Anti-Corrupcién y Soborno: Relaciones Comerciales

Criterio: Gestion de Riesgos y Crisis
Pregunta: Medidas de Gestion de Riesgos: Estandar/Politica de Cédigo de Conducta para proveedores (y) Clausulas
de Contrato

Criterio: Gestion de la Cadena de Suministro.
Pregunta: La integracion ESG en la Estrategia SCM: Integracion de Factores ESG dentro de la Seleccién de
Proveedores.

FTSE ESG En relacion a cuestiones de derechos humanos:
Salud y Seguridad: Estrategia y Practica
- La politica aborda la salud y seguridad, y contratistas

Responsabilidad del Cliente: Estrategia y Practica.
- Grupos vulnerables o sus cuestiones reconocidas

Cadena de Suministro Social: Estrategia y Practica
- Politica traducida y difundida
- Politica integrada dentro de la capacitacién al comprador y en adquisiciones
- Mejora de capacidades de los proveedores

GNI Directrices para la implementacién: 2. Toma de Decisiones de Empresa Responsable. - Socios, Proveedores y
Distribuidores

GRI G4-DMAD (Aspecto de la Inversiéon — Guia especifica DMA para HR1)

ICMM Donde estd relacionado especificamente con cuestiones de derechos humanos:
Segundo principio: Principales acciones de gestiéon necesarias (Ejemplos no obligatorios del Procedimiento de
Aseguramiento del ICMM):
- Impulsar a clientes, socios comerciales y proveedores de bienes y servicios a adoptar principios y practicas
comparables a los propios.

IR
OECD OECD-1A,C,Dy E, OECD - 3B,C y D, OECD-4
UNGC Criterio 3 y especificamente:
- Politicas publicamente disponibles y comunicadas interna y externamente a todo el personal, socios y otras partes
relevantes (BRE 1+ BRE 5 + ARE 1+ ARE 5)
Criterio 6 y especificamente:
- Inclusién en los contratos con proveedores y otros socios relevantes de referencias a los principios de estandares
laborales internacionales aplicables.
VPSHR

44 MARCO PARA EL INFORME DE LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS



A2: INTEGRANDO EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

A2.5: PREGUNTA DE APOYO

45

¢Queé lecciones ha aprendido la empresa durante el periodo del informe
sobre el logro del respeto de los derechos humanos, y qué ha cambiado
como resultado de ello?

OBJETIVO

Explicar qué experiencias u otros aprendizajes ha obtenido la empresa durante el periodo sobre el que esta informando que
le hayan llevado a realizar mejoras en la gestion de los impactos sobre los derechos humanos, ayudandole asi a cumplir mejor
con su responsabilidad de respetar los derechos humanos a lo largo del tiempo.

GUIA DE APOYO

Cumplir con la responsabilidad de respetar los derechos humanos suele ser un desafio constante, que requiere una mejora continua
basada en el aprendizaje. Esto conlleva un enfoque dindmico de la gestién de riesgos para los derechos humanos que las personas
lectoras buscardn ver reflejado en la informacién de la empresa. Demostrar que se estd aprendiendo y aplicando lecciones es una
forma clave para manifestar que la empresa estd avanzando en sus esfuerzos y, por lo tanto, cumpliendo con las expectativas de sus
diversas partes interesadas.

Las lecciones aprendidas podrian provenir de las actividades propias de la empresa, incluso en relacién con su cadena de valor, de la
retroalimentacién recibida de las partes interesadas afectadas o potencialmente afectadas, de la experiencia de pares en la industria
o de informes de expertos, o de una retroalimentacion informal acerca de los desafios emergentes o de innovaciones exitosas. Los
resultados de estas lecciones pueden incluir cambios ya realizados (o planificados) en cualquiera de los procesos descritos en las
respuestas a otras preguntas dentro de este Marco. Esta pregunta ofrece una oportunidad para describir planes a futuro y objetivos
para la mejora continua en el siguiente periodo del informe o més adelante.

INFORMACION RELEVANTES

La informacion relevante para la respuesta de la empresa podria incluir:

v Experiencias especificas o ideas que han cambiado el enfoque de la empresa en la gestién de uno o mas impactos
sobre los derechos humanos;

v Cambios, hechos o planificados, a una politica, proceso o practica para gestionar uno o mas impactos sobre los dere-
chos humanos.

LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS

El Principio Rector 20 de las Naciones Unidas dispone que:

‘A fin de verificar si se estdn tomando medidas para prevenir las consecuencias negativas sobre los derechos humanos,
las empresas deben hacer un seguimiento de la eficacia de su respuesta. Este seguimiento debe:

(a) Basarse en indicadores cualitativos y cuantitativos adecuados;
(b) Tener en cuenta los comentarios de fuentes tanto internas como externas, incluidas las partes afectadas”
El comentario del Principio Rector 20 establece que:

“La labor de seguimiento es necesaria para que la empresa pueda saber si la aplicacion de su politica de derechos
humanos es optima, si dicha politica ha permitido responder de forma eficaz a las consecuencias sobre los
derechos humanos, y ha contribuido a impulsar continuas mejoras.

Las empresas deberian poner especial empefio en el seguimiento de la eficacia de sus respuestas a los impactos
sobre las personas pertenecientes a grupos o poblaciones expuestos a mayores riesgos de vulnerabilidad o
marginacion.

La labor de seguimiento debe integrarse en los procesos pertinentes de comunicacion interna. Las empresas
pueden usar mecanismos que vengan ya utilizando para otras cuestiones. Puede recurrirse, por ejemplo, a
contratos y revisiones basados en el desempefio, asi como a inspecciones y auditorias, con datos desglosados por
sexos, cuando proceda. Los mecanismos de reclamacion a nivel operacional también pueden aportar informacion
relevante de las personas directamente afectadas sobre la eficacia del proceso de debida diligencia de las
empresas en materia de derechos humanos (véase el Principio 29)”.
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PUNTOS DE REFERENCIA EN OTRAS INICIATIVAS

Estas referencias pretenden ayudar a las personas usuarias a identificar informacion relevante para responder a esta pregunta. No son un sustituto de
las orientaciones facilitadas arriba. Ver anexo D para las referencias claves de informes y otras iniciativas mencionadas..

Iniciativa Punto de referencia
DJSI

FTSE ESG

GNI

GRI

ICMM

IR

OECD OECD-3B

UNGC

VPSHR
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PARTE B:

DEFINIENDO EL ENFOQUE

DEL INFORME




DECLARACION DE CUESTIONES
DESTACADAS

Enunciar las cuestiones destacadas de derechos humanos asociadas
a las actividades y relaciones comerciales de la empresa durante el
periodo del informe.

OBJETIVO

Establecer claramente las cuestiones de derechos humanos en las que se enfocard la empresa en el resto de su informe dentro
de Parte C de este Marco. Estas cuestiones deberian reflejar los derechos humanos que corren el riesgo de sufrir los impactos
negativos mas graves debido a las actividades o relaciones comerciales de la empresa.

GUIA DE APOYO

Las cuestiones destacadas de derechos humanos de la empresa son aquellos derechos humanos que estdn en mayor riesgo
de recibir los impactos negativos mas graves debido a sus actividades o relaciones comerciales. Identificar las cuestiones
destacadas de derechos humanos de la compafiia es también el primer paso de la debida diligencia en materia de derechos
humanos en virtud de los Principios Rectores de las Naciones Unidas. Para la debida diligencia, esta evaluacién y priorizacion
de riesgos para los derechos humanos es cuestién de determinar el orden: saber dénde concentrar sus esfuerzos y recursos
en primer lugar, si la empresa no puede hacer frente a todos los impactos a la vez. No se trata de ignorar cuestiones menos
destacadas. Para los informes de derechos humanos, las cuestiones destacadas de derechos humanos de la compafiia definen
un punto de corte: la presentacién de informes de la compafiia se centrard entonces en cémo la empresa entiende y gestiona
estos temas.

Los procesos de las empresas para identificar sus cuestiones destacadas de derechos humanos deben centrarse en los impactos
potenciales negativos mas graves sobre los derechos humanos:
A. Mas graves: significa los impactos en términos de:
a. Su escala: la gravedad de las consecuencias para los derechos humanos; y/o
b. Sualcance: el nimero de personas que son impactadas o podrian verse afectadas; y/o

c. Suremediabilidad: la facilidad para devolver a las personas afectadas a una situacion igual o similar a la situacion
de disfrute de sus derechos antes de sufrir los dafios.

B. Potenciales: significa los impactos que tienen cierta probabilidad de ocurrir en el futuro, reconociendo que éstos son
a menudo, aunque no limitados a, los impactos que se han producido en el pasado;

C. Negativos: se pone el énfasis en evitar dafios a los derechos humanos mas que en iniciativas no relacionadas destinadas
a apoyar o promover los derechos humanos;

D. Impactos sobre los derechos humanos: se pone énfasis en el riesgo para las personas, en lugar del riesgo para el
negocio.

Las cuestiones destacadas de derechos humanos pueden ser derechos humanos especificos (tales como la libertad de expresion,
la libertad de asociacion, el derecho a la no-discriminacion o el derecho al agua y al saneamiento) o pueden ser categorias mas
generales que se relacionan con una actividad de negocio, un grupo de personas potencialmente afectadas o contextos opera-
tivos que tienen implicaciones en mds de un derecho humano (tales como, seguridad y derechos humanos, los derechos de los
pueblos indigenas, los derechos humanos relacionados con las tierras).
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GUIA DE APOYO

La comprensién de las cuestiones de derechos humanos destacadas se construye en base a un proceso en el que la compafiia:

Identifica toda la gama de derechos humanos que potencialmente podrian ser impactados negativamente por sus
actividades o por sus relaciones comerciales:

Implicando todas las funciones y unidades de negocio relevantes dentro de la empresa;

Fundamentada en las perspectivas de quienes pudieran verse afectados negativamente;

Prioriza para su atencién los potenciales impactos negativos:
en primer lugar, en funcién de su gravedad potencial, tal y como se define en los Principios Rectores de las
Naciones Unidas, a saber:
qué tan grave seria el impacto;
qué tan extendido estaria el impacto;
qué tan dificil seria corregir el dafio resultante;
en segundo lugar, en funcién de su probabilidad, conservando la debida atencién en los impactos de alta
severidad y baja probabilidad;

Entabla un didlogo con las partes interesadas internas y externas para explicar sus conclusiones y comprobar si se
han dejado de lado algunas consideraciones.

Si el nimero de cuestiones destacadas inicialmente identificadas es muy extenso para que la empresa informe de manera concisa,
puede usar los elementos de “gravedad” antes presentados para reducir el nimero, por ejemplo, centrandose en aquellos impactos
que estan mas extendidos en las operaciones o cadena de valor de la empresa.

Identificando las cuestiones destacadas de derechos humanos

Los procesos de la empresa para identificar sus cuestiones destacadas de derechos humanos deberian abarcar:
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A.

No solamente sus actividades sino también sus relaciones comerciales, entendiéndose que deben incluir sus socios
comerciales, negocios de sus cadenas de valor (incluyendo aquellos que estdn una o mas lineas al final de su cadena
de valor) y cualquier otro negocio, gobierno u otra entidad que esté directamente relacionada con sus operaciones,
productos o servicios.

El alcance completo de personas o grupos que pueden ser impactados como resultado de estas actividades y rela-
ciones comerciales, incluyendo:
i.  Las personas empleadas de la empresa y trabajadores de sus contratistas;
ii. Las personas empleadas y trabajadores de contratistas y empresas que contribuyen a sus operaciones,
productos o servicios a través de su cadena de valor;
iii. Comunidades afectadas por las operaciones de la empresa;
iv. Personas usuarias o consumidoras finales de sus productos o servicios;
v.  Cualquier otro grupo de partes interesadas que puedan verse afectados por sus actividades o relaciones
comerciales.
Algunos grupos pueden ser particularmente vulnerables a los impactos bajo ciertas circunstancias, por ejemplo,
indigenas, niflos, mujeres o grupos étnicos.

Impactos negativos que la empresa podria provocar, podria contribuir a provocar, o que pudiera estar
relacionado directamente con sus operaciones, productos o servicios, sin que haya contribucién por su parte.
Para mayor entendimiento de estas diferentes maneras en que la empresa pueda estar involucrada en impactos
sobre los derechos humanos, vea el comentario del Principio Rector 19 de las Naciones Unidas y el documento La
responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos: Guia para la Interpretacion.

Si la empresa identifica una nueva cuestion destacada de derechos humanos después de su periodo de informe, pero antes de
que su informe se haga publico, deberia comunicar este hecho. La empresa debe usar las preguntas del Marco para el Informe
para abordar esta nueva cuestién destacada, de la misma manera en que lo haria si esta cuestién hubiera surgido durante

su periodo de informe. Si por razones de limitaciones de tiempo, a la empresa no le es posible entender y responder a esta
nueva cuestién destacada respondiendo a las preguntas presentadas en el Marco para el Informe, como lo haria para las otras
cuestiones, debe entonces explicarlo de manera clara.

La empresa puede identificar ciertos impactos graves sobre los derechos humanos que hayan ocurrido durante el periodo del
informe pero que no estédn relacionados con una cuestién destacada por ser un asunto aislado o una ocurrencia improbable. La
pregunta B4 da orientacion a la empresa sobre cémo incluir estos impactos en su informe.

El apartado 7 del Resumen del Marco para el Informe de los Principios Rectores de las Naciones Unidas (Seccién Il) explica la
relacién entre cuestiones destacadas de derechos humanos y el concepto de materialidad, y cdémo se pueden usar ambas en
informes sobre derechos humanos méas amplios que aplican la materialidad como enfoque principal.
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INFORMACION RELEVANTE

La informacién esencial incluye:

v Las cuestiones destacadas de derechos humanos que la empresa que informa ha identificado y que abordaré en sus
respuestas a las preguntas de la Parte C.

LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS

El Principio Rector 18 de las Naciones Unidas dispone que:

“A fin de calibrar los riesgos en materia de derechos humanos, las empresas deben identificar y evaluar las conse-
cuencias negativas reales o potenciales sobre los derechos humanos en las que puedan verse implicadas ya sea a
través de sus propias actividades o como resultado de sus relaciones comerciales. Este proceso debe:

(a) Recurrir a expertos en derechos humanos internos y/o independientes;

(b) Incluir consultas sustantivas con los grupos potencialmente afectados y otras partes interesadas, en funcion del
tamafio de la empresa y de la naturaleza y el contexto de la operacion’.

El comentario del Principio Rector 18 establece que:

“El primer paso en el proceso de debida diligencia en materia de derechos humanos es identificar y evaluar la
naturaleza de las consecuencias negativas actuales y potenciales sobre los derechos humanos en los que pueda
verse implicada una empresa. El objetivo es comprender las consecuencias concretas sobre personas concretas

en un contexto de operaciones concreto. Por lo general, esto implica evaluar el contexto de derechos humanos
antes de emprender una actividad empresarial propuesta, siempre que sea posible; identificar a los posibles
afectados; catalogar las normas y cuestiones pertinentes de derechos humanos; y proyectar las consecuencias de la
actividad propuesta y de las relaciones comerciales correspondientes sobre los derechos humanos de las personas
identificadas. En este proceso, las empresas deben prestar especial atencion a las consecuencias concretas sobre
los derechos humanos de las personas identificadas. En este proceso, las empresas deben prestar especial atencion
a las consecuencias concretas sobre los derechos humanos de las personas pertenecientes a grupos o poblaciones
expuestos a un mayor riesgo de vulnerabilidad o de marginacion, y tener presentes los diferentes riesgos que
pueden enfrentar las mujeres y los hombres”.

El Principio Rector 24 de las Naciones Unidas dispone que:

“Cuando sea necesario dar prioridad a las medidas para hacer frente a las consecuencias negativas, reales
y potenciales, sobre los derechos humanos, las empresas deben ante todo tratar de prevenir y atenuar las
consecuencias que sean mds graves o que puedan resultar irreversibles si no reciben una respuesta inmediata’.

El comentario del Principio Rector 24 de las Naciones Unidas establece que:

“Si bien las empresas deben tener en cuenta todas las consecuencias negativas sobre los derechos humanos,

no siempre podrdn hacerlo simultdneamente. A falta de asesoramiento juridico especializado, si es necesario
establecer prioridades, las empresas deben empezar por abordar las consecuencias sobre los derechos humanos
por orden de gravedad, ya que una respuesta tardia puede dar lugar a una situacion irremediable. La gravedad
en este contexto no es un concepto absoluto sino relativo, en funcion de las consecuencias sobre otros derechos
humanos que haya identificado la empresa’.

La Guia Interpretativa de la Responsabilidad Corporativa de Respeto a los Derechos Humanos establece que:

“Los derechos humanos mds destacados para una empresa son aquellos que resultan mds sobresalientes por correr
mayor riesgo. Lo mds habitual serd que esos derechos sean distintos segun el sector y el contexto en que la empresa
realice su actividad. En los Principios Rectores se deja claro que una empresa no debe centrarse exclusivamente

en los problemas relacionados con los derechos humanos que tienen el cardcter de destacados para ella e ignorar
cualesquiera otros que puedan surgir. No obstante, los derechos mds destacados serdn, Idgicamente, aquellos en los
que concentre sus principales esfuerzos”.
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DETERMINACION DE LAS
CUESTIONES DESTACADAS

Describir como se determinaron las cuestiones destacadas de
derechos humanos, incluyendo cualquier consulta procedente de las
partes interesadas.

OBJETIVO

Permitir que el lector o lectora del informe entienda los procesos basicos a través de los cuales la empresa identificé sus cues-
tiones destacadas de derechos humanos sobre las que estd informando y los factores claves que fundamentaron ese proceso.

GUIA DE APOYO

La guia de la pregunta B1 describe los criterios fundamentales que deben guiar el proceso de identificacién de las cuestiones
destacadas de derechos humanos de la empresa. La empresa deberia describir como esos criterios han fundamentado la
identificacién de las cuestiones destacadas en su respuesta a esta pregunta B2.

Serd importante transmitir de qué manera la comprensién de la empresa de sus cuestiones destacadas de derechos se ha
basado en las contribuciones de las partes interesadas. La informacién sobre las contribuciones de las partes potencialmente
afectadas serd particularmente relevante ya que sus perspectivas pueden mejorar la comprensiéon de los impactos potenciales
que, de lo contrario, no serian evidentes para la empresa.

La relacion con las partes potencialmente afectadas generalmente sucede a nivel local y puede ser una parte de la debida
diligencia con respecto a los derechos humanos de la empresa o de otras actividades en desarrollo. Para empresas mas
grandes, esto puede significar diferentes procesos de participacién con diferentes grupos en las diferentes unidades

de negocio o las operaciones en los paises. Empresas — especialmente pequefias empresas— que no pueden tratar tan
facilmente con las partes afectadas de manera directa, pueden encontrar alternativas razonables, como consultar con expertos
reconocidos e independientes, a través de los cuales pueden comprender las perspectivas tipicas o probables de aquellos que
pueden verse afectados.

También puede ser ventajoso para las empresas que informan el involucrar a grupos expertos en la evaluacion general de sus
cuestiones destacadas. Estos serdn grupos con un entendimiento general de los riesgos en derechos humanos dentro del
sector o las dreas de operacién. Pueden incluir a miembros de la plantilla de la propia empresa asi como a expertos externos.
Las consultas con estas partes interesadas puede ayudar a asegurar que las conclusiones a las que ha llegado la empresa en
relacién a sus riesgos més destacados son efectivamente, o son percibidas, como bien fundadas.

Para mds informacion sobre los diferentes tipos de grupos interesados que son particularmente relevantes para el desempefio
de los derechos humanos por parte de las empresas, consulte la guia de apoyo para la pregunta principal de pregunta C2.

INFORMACION RELEVANTE

La informacién esencial abarca:

v Aspectos clave del proceso a través del cual la empresa llegé a la lista de cuestiones destacadas de derechos huma-
nos en la que se centrara en el resto de su informe;

v Los factores clave que fundamentaron la evaluacion de la empresa de las cuestiones destacadas de derechos huma-
nos, con especial atencién en los factores de gravedad y probabilidad (véase pregunta B1);

v Site tomaron en cuenta, y cémo, contribuciones de las partes interesadas para la identificacion de las cuestiones des-
tacadas de derechos humanos, en particular, contribuciones de grupos potencialmente afectados;

v Cualquier papel de la alta gerencia y de la Junta Directiva en la identificacién y/o consenso sobre las cuestiones desta-
cadas de derechos humanos.
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La informacién adicional relevante para la respuesta de la empresa podria incluir:

v Cualquier desarrollo en el proceso para identificar cuestiones destacadas de derechos humanos desde el tltimo
periodo de informe;

v Cualquier motivo sobre cambios en las cuestiones destacadas de derechos humanos registrados desde el tltimo
periodo de informe;

v Silas personas lectoras pudieran razonablemente esperar que otras cuestiones se hubieran incluido dentro de las
cuestiones destacadas de derechos humanos de la empresa, y la razén por la que no se han incluido.

LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS

El Principio Rector 18 de las Naciones Unidas dispone que:

“A fin de calibrar los riesgos en materia de derechos humanos, las empresas deben identificar y evaluar las conse-
cuencias negativas reales o potenciales sobre los derechos humanos en las que puedan verse implicadas ya sea a
través de sus propias actividades o como resultado de sus relaciones comerciales. Este proceso debe:

(a) Recurrir a expertos en derechos humanos internos y/o independientes;

(b) Incluir consultas sustantivas con los grupos potencialmente afectados y otras partes interesadas, en funcion del
tamafio de la empresa y de la naturaleza y el contexto de la operacion’.

El comentario del Principio Rector 18 de las Naciones Unidas establece que:

“Para evaluar el impacto de sus actividades sobre los derechos humanos de forma precisa, las empresas deben
tratar de comprender las preocupaciones de las partes interesadas potencialmente afectadas consultdndolas
directamente y teniendo en cuenta la cuestion del idioma y otros factores que puedan dificultar una comunicacion
efectiva. Cuando no sea posible proceder a estas consultas, las empresas deben considerar alternativas razo-
nables, como consultar a expertos solventes e independientes, incluidos defensores de los derechos humanos y
otros actores de la sociedad civil”.

ELECCION DE GEOGRAFIAS
FOCALES

Si se estd informando sobre las cuestiones destacadas de derechos
humanos centradas en geografias particulares, explicar como se
realizo esa eleccion.

OBJETIVO

En el caso de aquellas empresas que adoptan un enfoque geogréfico en su informe, explicar la base de esa decisién y los
principios subyacentes para la seleccién de las geografias especificas escogidas.

GUIA DE APOYO

No es necesario que la empresa que informa seleccione geografias especificas como enfoque para su informe. Es una opcién
que algunas empresas — particularmente empresas grandes con unidades de negocio y/o contextos operativos multiples —
pueden escoger para asegurar que su informe esté focalizado y sea pertinente.

En ese caso, deben seleccionar las geografias focales con un enfoque primario en los riesgos para los derechos humanos, y,
por lo tanto, seleccionar las geografias donde las cuestiones destacadas que se informan, sean significativas. Su relevancia
puede ser debido a:

a. Un contexto local de conflicto o de debilidad del estado de derecho, que sitia derechos humanos especificos en
un riesgo mas elevado;

b. La especial vulnerabilidad de ciertos grupos en ese territorio a impactos sobre los derechos humanos en cuestién,
por ejemplo, debido a leyes discriminatorias o a prdcticas sociales;

c.  Corrupcioén u otros factores que sitdan los derechos humanos en cuestién en un riesgo mas elevado por las acciones
de proveedores o de otros socios comerciales.
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Explicar la seleccion de zonas geogréficas en términos de riesgo para los derechos humanos puede, en ocasiones, generar
sensibilidades, por ejemplo, si pudiera verse implicita una critica a un determinado gobierno. En ese caso, la empresa que
informa puede encontrar Util hacer referencia a terceras fuentes como base para su seleccién; por ejemplo, sefialando el interés
de las partes interesadas (incluyendo a grupos locales) en que una o mas cuestiones destacadas de derechos humanos se
respeten en ese pais o regidn; o, también se puede hacer referencia a las evaluaciones publicas realizadas por una asociacion
industrial, el gobierno o una organizacién internacional de derechos humanos.

Una empresa puede elegir las mismas geografias focales en todas las cuestiones destacadas de derechos humanos sobre las
que informa. Alternativamente, puede identificar distintas geografias en relaciéon con diferentes cuestiones.

Algunas empresas prefieren no centrar sus informes en una cuestion destacada de derechos humanos en geografias
especificas, sino presentar ejemplos de multiples escenarios. El principio rector sobre qué ejemplos seleccionar debe ser

el mismo: los ejemplos deben provenir de escenarios donde hay verdaderos retos en vez de aquellos que estan limitados

a un problema o son de facil resolucién. Es en los contextos retadores donde la empresa puede demostrar mejor que sus
esfuerzos para garantizar el respeto de los derechos humanos son significativos y eficaces. Si una empresa utiliza un ejemplo
de una geografia con menor reto, debe poner de relieve la razén para su seleccion, por ejemplo, si demuestra una innovacion
importante o un enfoque que la empresa estard desplegando hacia otras geografias.

INFORMACION RELEVANTE

La informacion esencial para las empresas que enfoquen sus informes en geografias especificas incluye:
v Qué geografias constituyen el foco para informar con respecto a qué cuestiones destacadas de derechos humanos;

v Las razones por las cuales se hizo la seleccién de esas geografias, con la debida atencién puesta en la importancia
de los riesgos para los derechos humanos.

La informacién adicional relevante para la respuesta de la empresa podria incluir:
v Aspectos clave del proceso a través del cual se seleccionaron las geografias especificas;

v Sise tomaron en cuenta, y cdmo, contribuciones de las partes interesadas para la identificacion de las geografias,
en especial, las contribuciones de las partes potencialmente afectadas;

v Cualquier papel de la alta gerencia y de la Junta Directiva en la identificacién y el consenso sobre las geografias
especificas.

LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS

El Principio Rector 21 de las Naciones Unidas dispone que:

“Las empresas cuyas operaciones o contextos operacionales implican graves riesgos de impacto sobre los derechos
humanos deberian informar oficialmente de las medidas que toman al respecto”.

IMPACTOS GRAVES
ADICIONALES

Identificar cualquier impacto grave sobre los derechos humanos que
se haya producido o que todavia se esté abordando durante el periodo
del informe, pero que queda fuera de las cuestiones destacadas de
derechos humanos, y explicar como ha sido abordada.

53 MARCO PARA EL INFORME DE LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS



OBJETIVO

Explicar como ha abordado la empresa que informa cualquier impacto grave que no esté relacionado con sus cuestiones
destacadas de derechos humanos y que son, por tanto, distintos de cualquier impacto grave relacionado con las cuestiones
destacadas sobre el se informara en la Parte C de este Marco.

GUIA DE APOYO

La pregunta B4 permite a la empresa que informa explicar cémo esta gestionando cualquier impacto grave en el que la empresa
ha estado implicada:

« que ocurrié durante el periodo del que se informa pero que no esta relacionado con las cuestiones destacadas de
derechos humanos sobre las cuales la empresa informa en la Parte C;

« que ocurrié antes del periodo del que se informa y que todavia se estd gestionando, pero que no estd relacionado con
las cuestiones destacadas de derechos humanos sobre las cuales la empresa informa en la Parte C.

Si ninguno de estos es el caso, la empresa no necesita informar sobre esta Parte del Marco. Las preguntas C3.2, C4.3y C6.5
permiten a la empresa informar sobre impactos graves que estan relacionados con sus cuestiones destacadas de derechos
humanos.

En circunstancias excepcionales, puede no ser posible que una empresa revele cierta informacién necesaria para responder
con precisién a esta disposicion del Marco. En tales casos, la empresa debe indicar la naturaleza de la informacién que ha omitido
y explicar sus razones para la omision: por ejemplo, el riesgo para los derechos humanos de las partes interesadas, prohibi-
ciones legales especificas y legitimas, restricciones de confidencialidad o la falta de informacion fiable. Cuando la empresa no
puede revelar informacién de forma explicita o especifica, debe, siempre que sea posible, proporcionarla en forma agregada o
andénima para evitar brechas significativas en su divulgacién.

INFORMACION RELEVANTE

Una empresa que identifique impactos graves adicionales bajo esta disposicion puede usar las preguntas relevantes de la Parte
C para explicar el impacto y cémo se gestiond, o puede elegir brindar una explicacion diferente. Si se proporciona una explica-
cion diferente, la informacién relevante a incluir seria:

v Cémo estuvo involucrada la empresa en el impacto;
v Larespuesta inmediata al impacto, una vez identificado;

v Medidas para brindar o apoyar la provisién de remediacidn a las personas afectadas (si el impacto fue provocado por
la empresa o si contribuyé al impacto).

v Los esfuerzos realizados para asegurarse de que el impacto no continuara o se repitiera.

Si la empresa ya ha brindado una explicacién de su respuesta al impacto en un documento separado y lo ha hecho publico
anteriormente, podria proporcionar un breve resumen y un enlace o referencia a dicho documento, siempre que sea facilmente
accesible.

LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS

El Principio Rector 21 de las Naciones Unidas dispone que:

“(..) Las empresas cuyas operaciones o contextos operacionales implican graves riesgos de impacto sobre los derechos
humanos deberian informar oficialmente de las medidas que toman al respecto. En cualquier caso, las comunicaciones
deben reunir las siguientes condiciones:

(a) Una forma y una frecuencia que reflejen las consecuencias de las actividades de la empresa sobre los
derechos humanos y que sean accesibles para sus destinatarios;

(b) Aportar suficiente informacion para evaluar si la respuesta de una empresa ante consecuencias concretas
sobre los derechos humanos es adecuada;

(c) No poner en riesgo, a su vez, a las partes afectadas o al personal, y no vulnerar requisitos legitimos de
confidencialidad comercial’.
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PARTE C:

GESTION DE CUESTIONES
DESTACADAS DE DERECHOS
HUMANOS




POLITICAS ESPECIFICAS

PREGUNTA PRINCIPAL

¢Tiene la empresa politicas especificas que aborden sus cuestiones
destacadas de derechos humanos? Si asi es, ;cudles son?

OBJETIVO

Informar al lector o lectora sobre las politicas especificas que tiene la empresa que informa — ademas de su compromiso publico
con los derechos humanos — que son particularmente importantes para las cuestiones destacadas identificadas. Al esbozar o al
referir a la persona lectora a los elementos clave de la politica, la empresa puede ayudar a la persona a entender las bases de
cémo la empresa enfoca la gestién de cada cuestién destacada.

GUIA DE APOYO

La pregunta A1 de este Marco para el Informe versa sobre las declaraciones publicas de la empresa en relacién a su compro-
miso de respetar los derechos humanos a nivel general. La pregunta C1 trata de las politicas especificas o disposiciones de
politica que abordan las cuestiones destacadas de derechos humanos identificadas en la Parte B. Estas politicas pueden ser
publicas o no. Pueden coincidir con el compromiso publico de la empresa, por ejemplo, donde ese compromiso incluye dispo-
siciones especificas relacionadas con una cuestiéon destacada. Cuando ese es el caso, seria Util especificarlo claramente en la
respuesta a esta pregunta.

En algunos casos, una politica especifica puede referirse Unicamente a la cuestién destacada sobre la que estd informando la
empresa. Por ejemplo, la empresa puede tener una politica sobre no discriminacién, seguridad y derechos humanos, o privaci-
dad de datos, que serian asuntos relevantes a informar.

En otros casos, una cuestion destacada puede ser abordada a través de una disposicién o una seccién dentro de un documen-
to mds amplio. Por ejemplo, una politica general de recursos humanos puede incluir disposiciones sobre el derecho a la libertad
de asociacién y negociacién colectiva en relacién con sus propias personas empleadas, y un cddigo de conducta de la cadena
de suministro puede incluir disposiciones sobre el derecho a la libertad de asociacién y negociacién colectiva en relacién con
las personas empleadas de los proveedores.

Las politicas especificas pueden articularse a nivel corporativo o a nivel de unidades especiales de negocio u operaciones
regionales o nacionales, o ambos, dependiendo del tamafio y estructura de la empresa y la necesidad de que la politica esté, o
deba estar, adaptada a las diferentes dreas de la empresa.

Algunas empresas pueden no tener politicas especificas que aborden cuestiones destacadas mas alld de su compromiso publi-
co general de respetar los derechos humanos, en cuyo caso deben informar al respecto claramente. Otras empresas pueden
estar planificando o desarrollando tales politicas, y esto también seria informacion relevante a incluir.

56 MARCO PARA EL INFORME DE LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS



INFORMACION RELEVANTE

La informacidn relevante para la respuesta de la empresa podria incluir:
v Elenfoque y el propésito de la(s) politica(s) especifica(s);

El contenido de la politica o politicas (un resumen y/o un enlace o una referencia cruzada a otro documento publico);

v Cualquier proceso consultivo interno o externo que aportd informacién para el desarrollo de la politica o politicas;
v Sila alta direccién y/o la Junta Directiva estuvieron involucrados, y cémo, en el desarrollo de la politica especifica;
v Aclaracién de quién se espera que implemente la politica o politicas (por ejemplo, personas empleadas, contratistas,

proveedores);

v Aclaracién en cuanto a los sujetos de derechos a los que se refiere la politica o politicas (por ejemplo, personas
empleadas, personas trabajadoras del contratista, comunidades, personas consumidoras);

v Qué cargo o funcién tiene responsabilidad operacional para la implementacién de la politica en el dia a dia;

v Qué cargo tiene la responsabilidad final de la implementacién de la politica (si es diferente de la responsabilidad
operacional);

v El nivel (Junta, alta direccién u otro) en el que se aprobé la politica especifica;
v Cualquier cambio en la politica especifica dentro del periodo del informe;
v Cualquier plan para actualizar la politica especifica en el préximo periodo de informe.

La solidez de la respuesta de la empresa ante esta pregunta mejorard en la medida que sea capaz de responder a las
preguntas de apoyo que siguen.

LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS

El Principio Rector 16 de las Naciones Unidas dispone que:

“Para asumir su responsabilidad de respetar los derechos humanos, las empresas deben expresar su compromiso
con esta responsabilidad mediante una declaracion politica que: (...)

(e) Quede reflejada en las politicas y los procedimientos operacionales necesarios para inculcar el compromi-
so asumido a nivel de toda la empresa”.

PUNTOS DE REFERENCIA EN OTRAS INICIATIVAS

Estas referencias pretenden ayudar a las personas usuarias a identificar informacion relevante para responder a esta pregunta. No son un sustituto de
las orientaciones facilitadas arriba. Ver anexo D para las referencias claves de informes y otras iniciativas mencionadas..

Iniciativa Punto de referencia

DJSI Para cuestiones destacadas de derechos humanos especificas identificadas:
Criterio: Gestion de la Cadena de Suministro.
Pregunta: Medidas para la Gestion de Riesgos.
Datos: Estandar/ Politica Cédigo de Conducta para proveedores.
Datos: Clausulas de Contrato.

FTSE ESG Para cuestiones destacadas de derechos humanos especificas identificadas:
Estrategia y Practica, y Cuantitativo, Elementos Especificos de Sector y de Desempefio relacionados con los
compromisos politicos en relacion a los siguientes temas: Estdndares Laborales, Salud y Seguridad, Derechos
Humanos e Indicadores de Comunidades, Cadena de Suministro Social, Responsabilidad del Cliente

GNI Donde la libertad de expresion y/o privacidad son cuestiones destacadas de derechos humanos:
Directrices para la Implementacién: 2. Toma de Decisiones de Empresa Responsable - Integracién en las
operaciones del negocio; 3. La libertad de Expresion; 4. Privacidad.

GRI Para cuestiones destacadas de derechos humanos especificas identificadas: G4-DMAD (Politicas y
Compromisos)

ICMM Para cuestiones destacadas de derechos humanos especificas identificadas:
Primer principio: Principales acciones de gestion necesarias (ejemplos no obligatorios del Procedimiento de
Aseguramiento del ICMM):
- Formular y aplicar las declaraciones de la compafiia sobre principios y practicas comerciales éticos con cuyo
cumplimiento esté comprometida la direccion.
Donde se relaciona con politicas de cuestiones destacadas de derechos humanos identificadas: Tercer principio.

OECD Donde se relaciona con politicas de cuestiones destacadas de derechos humanos identificadas:
OECD-1y OECD-3.
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UNGC Para cuestiones destacadas de derechos humanos especificas identificadas:
Criterio 3, Criterio 6 y especificamente:

- Referencia a los principios pertinentes de las normas internacionales del trabajo (convenios de la OIT) y otros
instrumentos normativos internacionales en las politicas de la empresa.

VPSHR Donde la seguridad y los derechos humanos son una cuestion destacada de derechos humanos:
2. Politicas procedimientos, y/o directrices relevantes (cualquier cambio de los mismos a partir del afio anterior
al informe) para poner en préctica los Principios Voluntarios.

¢Como evidencia la empresa la importancia y trascendencia de tales
politicas a quienes deben ponerlas en practica?

OBJETIVO

Explicar cdmo se difunden las politicas especificas encaminadas a gestionar las cuestiones destacadas de derechos
humanos a aquellas personas o grupos que deban aplicarlas, de tal modo que se entienda por qué es importante su
aplicacién y lo que necesitan hacer para ayudar a ponerlas en practica.

GUIA DE APOYO

Las personas con un papel en la implementacién de las politicas pueden incluir a personas empleadas, personas trabaja-
doras de contratistas, proveedores, clientes, socios de proyectos conjuntos (joint venture) u otros. La comunicacién de una
politica puede variar segun el publico objetivo y cémo se relaciona la politica con sus responsabilidades particulares. Por
ejemplo, una politica relacionada con el derecho a no ser discriminado tiene implicaciones diferentes para alguien que contrat
personal, para alguien que asigna contratos a proveedores locales en una regién con diversidad étnica, y para quien se
encarga de asuntos disciplinarios.

INFORMACION RELEVANTE

La informacidn relevante para la respuesta de la empresa podria incluir:

v Cémo se difunde la politica a quienes necesitan implementarla (por ejemplo, por escrito, en reuniones, en un sitio
web);

v Coémo se hace la politica entendible a quienes necesitan implementarla (por ejemplo, a través de la traduccién a
diferentes idiomas, o directrices sobre la aplicacién relacionada con sus roles y responsabilidades especificas);

v Coémo se transmite la importancia de la politica como parte de la estrategia empresarial mas amplia a quienes
necesitan implementarla (por ejemplo, a través de comunicados de la gerencia superior, compartiendo informacién
sobre los logros o fracasos de la implementacién);

v Cualquier formacién provista para apoyar su implementacion, incluyendo cualquier formacién adaptada a determinadas
funciones y responsabilidades;

v Cualquier incentivo para que las personas o socios comerciales presten atencién a la implementacién de la politica en
su trabajo (por ejemplo, evaluaciones periddicas de la implementacion de la politica, recompensas y sanciones relacio-
nadas con el logro o el fracaso de su aplicacion, u otras formas de rendicién de cuentas).

LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS

El comentario del Principio Rector 16 de las Naciones Unidas establece que:

“La difusion interna de la declaracion y las politicas y los procedimientos correspondientes debe dejar claro
cudles serdn las lineas y los sistemas de rendicion de cuentas, e ir acompafiada de cualquier formacion que sea
necesario impartir a los empleados que ocupen cargos pertinentes en la empresa’.
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PUNTOS DE REFERENCIA EN OTRAS INICIATIVAS

Estas referencias pretenden ayudar a las personas usuarias a identificar informacion relevante para responder a esta pregunta. No son un sustituto de
las orientaciones facilitadas arriba. Ver anexo D para las referencias claves de informes y otras iniciativas mencionadas..

Iniciativa Punto de referencia

DJSI Para cuestiones rdestacadas de derechos humanos especificas identificadas:
Criterio: Cédigo de Conducta/Cumplimiento/Corrupcién y Soborno. Pregunta: Cédigos de Conducta: Sistemas/
Procedimientos.
Pregunta: Cédigos de Conducta/Anti-Corrupcion y Soborno: Relaciones Comerciales.

FTSE ESG Para cuestiones destacadas de derechos humanos especificas identificadas:
Cadena de Suministro Social: Estrategia y Practica.
- Politica integrada en la capacitacion al comprador y en adquisiciones.

Donde la libertad de expresion y/o privacidad son cuestiones relevantes de derechos humanos: Directrices para la

GNI Implementacion: 2. Toma de Decisiones de Empresa Responsable - Integracién en las operaciones del negocio.
GRI Donde la seguridad y los derechos humanos son una cuestion destacada de derechos humanos: G4-HR7 (a, b).
ICMM
IR
OECD Donde el suministro o el uso de minerales de dreas afectadas por conflictos y dreas de alto riesgo es una cuestion

destacada de derechos humanos: OECD-1A, OECD-1B, OECD-1D, OECD-3C.
UNGC Para cuestiones destacadas de derechos humanos especificas identificadas:

Criterio 4 y especificamente:

- Despertar conciencia internamente y formacién en derechos humanos para gerentes y empleados.

VPSHR Donde la seguridad y los derechos humanos son una cuestion destacada de derechos humanos:

12. Ejemplos de divulgacion, educacion y/o capacitacién de (i) personal relevante, (i) seguridad privada, (iii)
seguridad publica y/o (iv) sociedad civil (por ejemplo, ONG locales, grupos comunitarios).

7. Ejemplos de concientizar sobre los Principios Voluntarios en toda la organizacion o gobierno.

PARTICIPACION DE LAS
PARTES INTERESADAS

UNTA PRINCIPAL

¢Cual es el enfoque de la empresa en cuanto a la participacion
de las partes interesadas en relaciéon con cada cuestion destacada
de derechos humanos?

OBJETIVO

Explicar al lector o lectora como aprende la empresa acerca de las opiniones de las partes interesadas que comprenden las
cuestiones destacadas sobre las que ésta informa, y cémo toma estas perspectivas en cuenta en sus decisiones y acciones.

GUIA DE APOYO

Las partes interesadas se definen generalmente como aquellas personas u organizaciones que pueden afectar, o ser afectados,
por las acciones y decisiones de una empresa.

En el contexto de la responsabilidad de respetar los derechos humanos, un objetivo clave de interaccién con las partes
interesadas es asegurar un entendimiento integral de cémo las acciones y decisiones de la empresa pueden afectar a personas
y grupos. El enfoque es por lo tanto hacia las partes interesadas cuyos derechos pueden verse afectados negativamente,
mencionadas en los Principios Rectores de las Naciones Unidas como “interesados afectados” o “interesados potencialmente
afectados” y los representantes legitimos de estos individuos o grupos.
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Dentro de los grupos potencialmente afectados se incluye a partes interesadas internas (por ejemplo, personas empleadas y
trabajadores de contratistas), asi como a partes interesadas externas (por ejemplo, trabajadores de la cadena de suministro,
comunidades, consumidores y usuarios finales de los productos). Debe prestarse especial atencién a las personas interesadas
que pueden ser desfavorecidas, marginadas o excluidas de la sociedad y, por lo tanto, especialmente vulnerables a los impactos
sobre sus derechos humanos, tales como menores, mujeres, indigenas, personas pertenecientes a una étnia u otras minorias, o
personas con discapacidad.

Las partes interesadas también incluyen grupos de la sociedad civil que participan activamente en cuestiones de derechos huma-
nos relacionadas con las operaciones de la empresa o la cadena valor, y otros con experiencia de derechos humanos que pueden
contribuir a que la empresa comprenda sus impactos reales y potenciales sobre los derechos humanos. También incluyen a
accionistas, inversores socialmente responsables que participan activamente en cuestiones de derechos humanos, u otros cuyos
rendimientos financieros pueden verse afectados cuando una empresa no gestiona eficazmente los riesgos para los derechos
humanos.

Algunas empresas pueden interactuar con las mismas partes interesadas sobre muchas o todas las cuestiones destacadas sobre
las que se estd informando. En este caso, la empresa que informa debe dejar esto claro y describir los procesos en respuesta a las
preguntas C2.1 0 C2.2. Si hay procesos diferentes de participacién con diferentes grupos o para diferentes cuestiones destacadas,
la empresa que informa debe dejar esto también claro. Podria proporcionar una explicacion del enfoque global de la empresa en
relacién a su compromiso y proporcionar mds detalle o ejemplos en respuesta a la pregunta C2.2.

INFORMACION RELEVANTE

La informacidn relevante para la respuesta de la empresa podria incluir:

v La postura de la empresa en cuanto al papel e importancia de la participacién de las partes interesadas para lograr
cumplir su responsabilidad de respetar los derechos humanos;

v Cualquier politica que rija la relacién con las partes interesadas, sean internas o externas;

v Las précticas tipicas (representativas) de la empresa para relacionarse con partes interesadas (en la medida en que
éstas no sean descritas mas ampliamente en las respuestas a las preguntas 2.1, 2.2 y 2.3);

v Cualquier préctica en particular (representativa) para relacionarse con los grupos cuyos derechos humanos puedan
verse afectados directamente a través de las actividades o relaciones comerciales de la empresa (en la medida en que
éstas no sean descritas mas ampliamente en las respuestas a las preguntas 2.1, 2.2 y 2.3);

v Cualquier Acuerdo Marco Global con el que cuente la empresa con federaciones sindicales globales, u otro acuerdo
formal para relacionarse con sindicatos que representen a empleados o trabajadores de contratistas en relacién a
cuestiones relevantes;

v Cualquier otro acuerdo permanente con el que la empresa cuente a nivel corporativo u operacional para relacionarse
con los grupos interesados, en relacion con las cuestiones destacadas identificadas (por ejemplo, mesas de didlogo,
consejos consultivos, grupos consultivos);

v Cualquier cambio en los procesos de participacién de las partes interesadas (por ejemplo, incluir nuevas formas
de relacionarse, nuevos temas sobre los que relacionarse, nuevos grupos con los cuales la empresa se esta
relacionando);

v Cualquier formacién o fortalecimiento de capacidades que provea la empresa para ayudar al personal a relacionarse
apropiada y productivamente con las diferentes partes interesadas;

v Cualquier proceso externo en el que la empresa tome parte para proveer una forma de relacionamiento con algin
grupo interesado (por ejemplo, iniciativas nacionales o internacionales de multiples partes interesadas, o didlogos
locales sindicato-industria o industria-comunidad).

La solidez de la respuesta de la empresa a esta pregunta mejorara en la medida en que sea capaz de contestar las siguien-
tes preguntas de apoyo.

LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS

El principio Rector 18 de las Naciones Unidas dispone que:

A fin de calibrar los riesgos en materia de derechos humanos, las empresas deben identificar y evaluar las con-
secuencias negativas reales o potenciales sobre los derechos humanos en las que puedan verse implicadas ya
sea a través de sus propias actividades o como resultado de sus relaciones comerciales. debe:(...)

(b) Incluir consultas sustantivas con los grupos potencialmente afectados y otras partes interesadas, en funcion
del tamarfio de la empresa y de la naturaleza y el contexto de la operacion’.
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El comentario de Principio Rector 18 de las Naciones Unidas establece que:

“Para evaluar el impacto de sus actividades sobre los derechos humanos de forma precisa, las empresas deben tratar
de comprender las preocupaciones de las partes interesadas potencialmente afectadas consultdndolas directamente
y teniendo en cuenta la cuestion del idioma y otros factores que puedan dificultar una comunicacion efectiva. Cuando
no sea posible proceder a estas consultas, las empresas deben considerar alternativas razonables, como consultar a
expertos solventes e independientes, incluidos defensores de los derechos humanos y otros actores de la sociedad

civil”.

PUNTOS DE REFERENCIA EN OTRAS INICIATIVAS

Estas referencias pretenden ayudar a las personas usuarias a identificar informacion relevante para responder a esta pregunta. No son un sustituto de
las orientaciones facilitadas arriba. Ver anexo D para las referencias claves de informes y otras iniciativas mencionadas..

Iniciativa

DJsI

FTSE ESG

GNI

GRI

ICMM

OECD

UNGC

VPSHR

Punto de referencia

Para cuestiones destacadas especificas de derechos humanos identificadas:
Criterio: Relacionamiento con las Partes Interesadas.
Pregunta: Gobernanza.

Para cuestiones destacadas especificas de derechos humanos identificadas:
Normas Laborales: Estrategia y Practica.
- Involucramiento de las personas empleadas en las mejoras.

Derechos Humanos e Indicadores de la Comunidad: Estrategia y Practica.
- Informes y consultas en la participacion de las partes interesadas.

Donde la libertad de expresion y/o privacidad son cuestiones destacadas de derechos humanos:
Directrices de Implementacion: 5. Colaboracién de las mdltiples partes interesadas - Foro Consultivo Interno; Foros
de aprendizaje externos con multiples partes interesadas.

Para cuestiones destacadas especificas de derechos humanos identificadas: G4-26

Para cuestiones destacadas especificas de derechos humanos identificadas:
Cuarto principio: Principales acciones de gestién necesarias (ejemplos no obligatorios del Procedimiento de
Aseguramiento del ICMM):
- Celebrar consultas con las partes interesadas y afectadas para la identificacion, evaluacion y manejo de todos
los efectos importantes en materia social, de salud, seguridad, ambiental y econémica asociados con nuestras
actividades.
- Informar a las partes posiblemente afectadas sobre los riesgos importantes de las operaciones de mineria,
minerales y metales asi como sobre las medidas que se adoptaran para manejar eficazmente los posibles riesgos.
- Formular, mantener y poner a prueba procedimientos eficaces de respuesta ante emergencias en colaboracion con
las partes potencialmente afectadas.

Noveno principio: Principales acciones de gestién necesarias (ejemplos no obligatorios del Procedimiento de
Aseguramiento del ICMM):
- Interactuar desde las primeras etapas préacticas con las partes probablemente afectadas para abordar los asuntos y
conflictos concernientes al manejo de las repercusiones sociales y responder ante ellos.
- Asegurar que se cuenta con sistemas apropiados para la interaccién continua con las partes afectadas,
cerciondndose que las minorias y otros grupos marginados dispongan de medios equitativos y culturalmente
apropiados para su participacion.

Decimo principio: Principales acciones de gestién necesarias (ejemplos no obligatorios del Procedimiento de Ase-
guramiento del ICMM):
- Interactuar con las partes interesadas y responder ante ellas mediante procesos de consulta publica.

Principio Rector 3C: Relaciones con los grupos de interés.

Donde el suministro o uso de minerales procedentes de dreas de alto riesgo y en conflicto es una cuestion
destacada de derechos humanos: OECD-1A, OECD-2 y OECD-3

Para cuestiones destacadas especificas de derechos humanos identificadas:

Criterio 21y especificamente:

- Consultar con los grupos de interés para afrontar dilemas y desafios en la implementacion, e invitarlos a participar
activamente en la evaluacién del rendimiento.

Para cuestiones relevantes especificas de derechos humanos identificadas:

Criterio 6 y especificamente:
- Involucramiento estructurado con un sindicato global, posiblemente via un Marco Global de Entendimiento (Global
Framework Agreement).

Criterio 7 y especificamente:
- Mecanismos de didlogo con los sindicatos para revisar regularmente el progreso de la compafiia en su gestion en
cuanto a esténdares laborales.
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¢Como identifica la empresa a qué partes interesadas se ha de
involucrar en relacion con cada cuestion destacada, y como y cuando
hacerlo?

OBJETIVO

Transmitir al lector o lectora los principios subyacentes a las decisiones de la empresa con respecto a la participacién de las
partes interesadas en relacién con cada cuestiéon destacada.

GUIA DE APOYO

Las respuestas a esta pregunta pueden abordar la relaciéon con diferentes tipos de partes interesadas (ver guia de apoyo para
la pregunta C2), en tanto que la participacién busca comprender o abordar las cuestiones destacadas sobre las cuales la em-
presa estd informando. Serd particularmente relevante incluir informacién sobre cualquier participacién con grupos (potencial-
mente) afectados y/o sus representantes legitimos en relacién con estas cuestiones.

INFORMACION RELEVANTE

La informacién relevante para la respuesta de la empresa podria incluir:

v Cémo identifica la empresa las partes interesadas, incluyendo a los grupos potencialmente impactados (por ejemplo,
a través de un proceso de mapeo, basado en directrices externas o internas);

v En qué ocasiones, en qué momentos o con qué frecuencia interactia la empresa con los grupos interesados en
relacién a las cuestiones destacadas (por ejemplo, si es en ciertos momentos a lo largo de un proyecto o proceso de
negocios, o de forma periddica (por ejemplo, a través de un grupo consultivo, didlogo empresa-sindicato o una mesa
de didlogo comunitaria), en respuesta a requerimientos legales o de otro tipo, o en respuesta a las solicitudes de las
partes interesadas);

v Silas partes interesadas o grupos, incluyendo a los grupos potencialmente afectados o sus representantes legitimos,
pueden, y cdmo, por si mismos iniciar el didlogo con la empresa en relacién con cualquiera o todas las cuestiones
destacadas;

v Qué metas se han establecido para los procesos de participacién (por ejemplo, para transmitir informacién, para
escuchar posturas, para trabajar en colaboracion, para llegar a acuerdos).

LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS

El comentario del Principio Rector 18 de las Naciones Unidas establece que:

“Para evaluar el impacto de sus actividades sobre los derechos humanos de forma precisa, las empresas deben
tratar de comprender las preocupaciones de las partes interesadas potencialmente afectadas consultdndolas
directamente y teniendo en cuenta la cuestion del idioma y otros factores que puedan dificultar una comunicacion
efectiva. Cuando no sea posible proceder a estas consultas, las empresas deben considerar alternativas
razonables, como consultar a expertos solventes e independientes, incluidos defensores de los derechos
humanos y otros actores de la sociedad civil”.
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PUNTOS DE REFERENCIA EN OTRAS INICIATIVAS

Estas referencias pretenden ayudar a las personas usuarias a identificar informacion relevante para responder a esta pregunta. No son un sustituto de
las orientaciones facilitadas arriba. Ver anexo D para las referencias claves de informes y otras iniciativas mencionadas..

Iniciativa Punto de referencia

DJSI Para cuestiones destacadas especificas de derechos humanos identificadas:
Criterio: Relacionamiento con las Partes Interesadas.
Pregunta: Implementacion; Datos: Perfiles de las Partes Interesadas, Proceso de Participacion.

FTSE ESG

GNI

GRI Para cuestiones destacadas especificas de derechos humanos identificadas: G4-25
ICMM

IR

Donde el suministro o uso de minerales procedentes de dreas de alto riesgo y en conflicto es una cuestion

OECD destacada de derechos humanos: OECD-2Ay B

UNGC

VPSHR

C2: PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS

C2.2: PREGUNTA DE APOYO

¢Durante el periodo del informe, ;qué partes interesadas ha
involucrado la empresa con respecto a cada cuestion destacada,
y por qué?

OBJETIVO

Proporcionar ejemplos concretos de la participacion de las partes interesadas en relacién con cada cuestién destacada y sus
razones para esta participacion.

GUIA DE APOYO

La guia de apoyo para la pregunta principal C2 presenta diferentes tipos de partes interesadas que son relevantes para el desempefio
en derechos humanos de la empresa. En esta pregunta C2.2 serd particularmente relevante incluir informacién o ejemplos
relacionados con la interaccién con las partes interesadas potencialmente afectadas.

En ocasiones, sera inapropiado nombrar a determinadas personas o grupos con los que la empresa ha interactuado, si esto puede
entrafiar riesgos para los involucrados. En este caso, puede ser mas apropiado brindar informacién sobre los tipos de partes con
quienes se ha interactuado y con qué fines generales se hizo.

Conviene facilitar ejemplos de situaciones donde haya verdaderos retos frente a aquellos donde las cuestiones destacadas son un
problema limitado y/o son facilimente abordables. Si una empresa utiliza el ejemplo de una situacién menos desafiante, debe resaltar la
razén para la seleccién. Por ejemplo, si se trata de una innovacién importante o un enfoque que la empresa estard proyectando hacia
otras geografias. Tomados en conjunto, los ejemplos deben ser equilibrados y ampliamente representativos del desempefio de la
empresa; si no lo son, la empresa debe explicar por qué.
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INFORMACION RELEVANTE

La informacion relevante para la respuesta de la empresa podria incluir:

v Organizaciones especificas, grupos o tipos de partes interesadas involucradas en contextos operativos particulares, con
relacion a una o més cuestiones destacadas, con especial atencién en personas o grupos potencialmente afectados;

Las razones generales de las interacciones;
Los fines particulares de las diferentes interacciones y la medida en que los fines fueron alcanzados o avanzados;

Si las interacciones fueron eventos simples o son parte de un proceso de participacién permanente;

SN NN

Cualquier informacién acerca de cémo estos procesos de participacion reflejan el enfoque general de la empresa hacia el
compromiso con las partes interesadas como se describe en la respuesta a la pregunta C2.1.

LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS

El comentario del Principio Rector 18 de las Naciones Unidas establece que:

“Para evaluar el impacto de sus actividades sobre los derechos humanos de forma precisa, las empresas deben
tratar de comprender las preocupaciones de las partes interesadas potencialmente afectadas consultandolas
directamente y teniendo en cuenta la cuestion del idioma y otros factores que puedan dificultar una comunicacion
efectiva. Cuando no sea posible proceder a estas consultas, las empresas deben considerar alternativas razo-
nables, como consultar a expertos solventes e independientes, incluidos defensores de los derechos humanos y
otros actores de la sociedad civil”.

PUNTOS DE REFERENCIA EN OTRAS INICIATIVAS

Estas referencias pretenden ayudar a las personas usuarias a identificar informacion relevante para responder a esta pregunta. No son un sustituto de
las orientaciones facilitadas arriba. Ver anexo D para las referencias claves de informes y otras iniciativas mencionadas..

Iniciativa Punto de referencia

Para cuestiones destacadas especificas de derechos humanos identificadas:
DJSI Criterio: Relacionamiento de las Partes Interesadas.
Pregunta: Implementacion; Datos: Ejemplos de partes interesadas claves.

FTSE ESG

GNI

GRI Para cuestiones destacadas especificas de derechos humanos identificadas: G4-24

ICMM

IR

OECD Donde el suministro o uso de minerales procedentes de dreas de alto riesgo y en conflicto es una cuestion
destacada de derechos humanos: OECD-2B, OECD-3B, C

UNGC

VPSHR Donde la seguridad y los derechos humanos son una cuestion destacada de derechos humanos:

10. Participacién de partes interesadas en la implementacién en el pais.
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Durante el periodo del informe, ;como han influido las opiniones
de las partes interesadas en la comprension de la empresa de cada
cuestion destacada y/o su enfoque para abordarla?

OBJETIVO

Demostrar, a través de ejemplos concretos, la medida en que la relacién de la empresa con las partes interesadas sirve para
la finalidad prevista de informar y mejorar su capacidad de respeto de los derechos humanos en todas sus actividades y
relaciones comerciales.

GUIA DE APOYO

El enfoque para abordar esta pregunta estd en ejemplos especificos dentro del periodo del informe sobre la influencia del
didlogo con las partes interesadas, y en qué medida se did, en la comprensién o abordaje por parte de la empresa de cada
cuestion destacada. Sera de especial importancia brindar ejemplos de participacion de las partes (potencialmente) afectadas.

INFORMACION RELEVANTE

La informacidn relevante para la respuesta de la empresa podria incluir:
v Las opiniones y aportes especificos de las partes interesadas sobre las diferentes cuestiones destacadas;

v Las decisiones o acciones de la empresa relativas a cualquier cuestién destacada fundamentadas en los aportes de las
partes afectadas (por ejemplo, entablar un didlogo con un socio comercial para mitigar el riesgo de impacto en vista de
la retroalimentacion proveniente de las personas empleadas; la decisién de no continuar con un proyecto basdndose
en la informacién de las comunidades y de expertos relevantes; un cambio en las préacticas laborales basado en la
negociacién con trabajadores o sindicatos);

v Razones para adoptar la decisién de no realizar cambios en respuesta a un tema sefialado por una parte afectada en
relacién a una cuestién destacada;

v Siseinformd a las partes interesadas, y cémo, sobre las decisiones, acciones y otros cambios que resultaron de sus
aportes.

LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS

El comentario al Principio Rector 18 de las Naciones Unidas establece que:

“Para evaluar el impacto de sus actividades sobre los derechos humanos de forma precisa, las empresas deben tratar
de comprender las preocupaciones de las partes interesadas potencialmente afectadas consultdndolas directamente y
teniendo en cuenta la cuestion del idioma y otros factores que puedan dificultar una comunicacion efectiva’.

El Principio Rector 20 de las Naciones Unidas dispone que:

“A fin de verificar si se estan tomando medidas para prevenir las consecuencias negativas sobre los derechos
humanos, las empresas deben hacer un seguimiento de la eficacia de su respuesta. Este seguimiento
debe: ...

(b) Tener en cuenta los comentarios de fuentes tanto internas como externas, incluidas las partes afectadas.
El Principio Rector 21 de las Naciones Unidas dispone que:

“Para explicar las medidas que toman para hacer frente a las consecuencias de sus actividades sobre los derechos
humanos, las empresas deben estar preparadas para comunicarlas exteriormente, sobre todo cuando los afectados o
sus representantes planteen sus inquietudes’.

El comentario al Principio Rector 31 de las Naciones Unidas establece que:

“En el caso de un mecanismo de reclamacion de nivel operacional, entablar un didlogo con los grupos afectados sobre
su disefio y su funcionamiento puede servir para adaptarlo mejor a sus necesidades, lograr que lo utilicen en la prdctica
y crear un interés comun por su éxito”.
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PUNTOS DE REFERENCIA EN OTRAS INICIATIVAS

Estas referencias pretenden ayudar a las personas usuarias a identificar informacion relevante para responder a esta pregunta. No son un sustituto de
las orientaciones facilitadas arriba. Ver anexo D para las referencias claves de informes y otras iniciativas mencionadas..

Iniciativa Punto de referencia

DJsSI

FTSE ESG

GNI

GRI Para cuestiones destacadas especificas de derechos humanos identificadas: G4-27
ICMM

IR

Donde el suministro o uso de minerales procedentes de dreas de alto riesgo y en conflicto es una cuestion

OECD destacada de derechos humanos: OECD-3B, Cy D
Para cuestiones destacadas especificas de derechos humanos identificadas:
Criterio 21y especificamente:
- Definir estrategias, objetivos y politicas de sostenibilidad, en consulta con grupos de interés clave.
UNGC Criterio 5 y especificamente:
- Monitoreo basado en retroalimentacién interna y externa, incluyendo grupos de interés afectados.
- Proceso de gestion de incidentes a los que la compafiia ha contribuido o ha causado para grupos de interés
internos y externos (BRE 4 + ARE 4).
VPSHR

EVALUANDO
LOS IMPACTOS

PREGUNTA PRINCIPAL

¢Como identifica la empresa cualquier cambio en la naturaleza de
cada cuestion destacada de derechos humanos con el paso del
tiempo?

OBJETIVO

Proporcionar informacién adicional acerca de cémo la empresa que informa revisa cada cuestién destacada e identifica cual-
quier cambio en la potencialidad de la gravedad o la probabilidad de que se den los impactos en el tiempo, asi como dentro de
sus actividades y relaciones comerciales.

GUIA DE APOYO

La empresa, ya ha descrito, en respuesta a la pregunta B2, cémo identificé las cuestiones destacadas de derechos humanos
sobre los que informa: aquellos derechos humanos que corren el riesgo de recibir los impactos negativos mas graves a través
de sus actividades o relaciones comerciales. La pregunta principal C3 busca informar sobre cémo la empresa identifica los
cambios en el nivel de riesgo asociado a las cuestiones destacadas a medida que pasa el tiempo.
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Bajo los Principios Rectores de las Naciones Unidas, la gravedad de un impacto estd determinada por una o mas de las
siguientes tres caracteristicas:

A. Su escala: la gravedad de las consecuencias para los derechos humanos;
B. Sualcance: el nUmero de personas que son afectadas o que podrian verse afectadas;

C. Suremediacion: la facilidad para devolver a las personas afectadas a una situacién igual o similar a la situacion de
disfrute de sus derechos antes de sufrir los dafios.

Diversos de factores pueden cambiar tanto la gravedad potencial como la probabilidad de una cuestion destacada. Por ejemplo,
la empresa puede entrar en un nuevo mercado donde las leyes o practicas sociales ponen a los derechos en un riesgo mayor;
puede realizar una nueva adquisicidon o entrar en un proyecto conjunto (joint venture) en un lugar o con otra empresa que
implique un mayor riesgo; puede expandirse a nuevas areas de produccién o vender productos a nuevos clientes que conlleve
un mayor riesgo de uso abusivo del producto; o puede estar sujeto a cambios en ciertos entornos operativos tales como un
aumento en el nivel de conflicto o cambios significativos en las libertades democraticas.

La empresa no necesita dar detalles especificos de los cambios si hacerlo pone en peligro situaciones delicadas, por ejemplo,
si citar a un gobierno que vulnera de los derechos humanos pusiera en peligro hacer negocios en el pais. Sin embargo, la
empresa puede utilizar esta pregunta para reflexionar en términos mas generales sobre cémo se va adaptando en relacién a
esos cambios en un entorno de riesgo y los incorpora a las evaluaciones de las cuestiones destacadas de derechos humanos
a lo largo del tiempo.

INFORMACION RELEVANTE

La informacién relevante para la respuesta de la empresa podria incluir:

v Procesos a través de los cuales la empresa identifica cambios en el tipo o nivel de riesgo para los derechos humanos
asociados a sus cuestiones destacadas (por ejemplo, las evaluaciones de impacto peridédicas; interaccién con partes
interesadas relevantes; patrones y tendencias en denuncias recibidas; grado de reaccién a los acontecimientos
politicos; debida diligencia como parte de las fusiones y adquisiciones);

v Cualquier rol que la auditoria interna o externa, o los procesos de aseguramiento, tengan para informar la evaluacién
de los cambios en el tipo o nivel de riesgos;

v Cualquier indicador clave de desempefio o métricas que ayudan a la empresa a identificar los cambios en la naturaleza
de sus cuestiones destacadas de derechos humanos.

La solidez de la respuesta de la empresa a esta pregunta mejorard en la medida en que sea capaz de contestar a las
siguientes preguntas de apoyo.

LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS

El principio Rector 18 de las Naciones Unidas dispone que:

“A fin de calibrar los riesgos en materia de derechos humanos, las empresas deben identificar y evaluar las
consecuencias negativas reales o potenciales sobre los derechos humanos en las que puedan verse implicadas
ya sea a través de sus propias actividades o como resultado de sus relaciones comerciales. Este proceso debe:

(a) Recurrir a expertos en derechos humanos internos y/o independientes;

(b) Incluir consultas sustantivas con los grupos potencialmente afectados y otras partes interesadas, en funcion
del tamafio de la empresa y de la naturaleza y el contexto de la operacion’.

El Principio Rector 17 de las Naciones Unidas dispone que:
“(...) la debida diligencia en materia de derechos humanos {(...):

(c) Debe ser un proceso continuo, ya que los riesgos para los derechos humanos pueden cambiar con el tiempo,
en funcion de la evolucion de las operaciones y el contexto operacional de las empresas”.

El comentario al Principio Rector 18 de las Naciones Unidas establece que:

“Toda vez que las situaciones de derechos humanos son dindmicas, las evaluaciones de impacto sobre los
derechos humanos deben llevarse a cabo a intervalos regulares: antes de emprender una nueva actividad o
de establecer una nueva relacion comercial;, antes de adoptar decisiones importantes o de aplicar cambios
operacionales (por ejemplo, entrada en el mercado, lanzamiento de productos, cambios de normativa o
transformaciones mds profundas de la actividad empresarial); en respuesta o en prevision de cambios en el
entorno operacional (por ejemplo, un aumento de las tensiones sociales); y periodicamente durante el ciclo de
vida de una actividad o relacion comercial’.
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PUNTOS DE REFERENCIA EN OTRAS INICIATIVAS

Estas referencias pretenden ayudar a las personas usuarias a identificar informacion relevante para responder a esta pregunta. No son un sustituto de
las orientaciones facilitadas arriba. Ver anexo D para las referencias claves de informes y otras iniciativas mencionadas..

Iniciativa

DJSI

FTSE ESG

GNI

GRI

ICMM

OECD

UNGC

VPSHR

Punto de referencia

Para cuestiones destacadas especificas de derechos humanos identificadas:
Criterio: Gestion de Riesgos y Crisis

Pregunta: Andlisis de Riesgos.

Pregunta: Andlisis de Sensibilidad y Pruebas de Estrés.

Criterio: Gestion de la Cadena de Suministro.

Pregunta: Gestion de la Cadena de Suministro: Exposicién al Riesgo.

Para cuestiones destacadas especificas de derechos humanos identificadas:
Normas Laborales: Estrategia y Practica.
- Anélisis de riesgo y debida diligencia.

Derechos Humanos e Indicadores de la Comunidad: Estrategia y Préctica.
- Evaluacién de impacto en operaciones nuevas y existentes.

Cadena de Suministro Social: Estrategia y Practica.
- Evaluacién de riesgo para proveedores nuevos y existentes.

Salud y Seguridad: Estrategia y Practica.
- Anélisis de riesgo y debida diligencia.

Gestion de Riesgos: Estrategia y Préctica.
- Planificacién de escenarios y pruebas de estrés.
- Revisién de Cédigo de cumplimiento versus Cédigo de Conducta.

Donde la libertad de expresion y/o privacidad son cuestiones destacadas de derechos humanos:
Directrices de Implementacién: 2. Toma de Decisiones de Empresa Responsable — Evaluacién de Impacto sobre los
Derechos Humanos; 4. Privacidad — Recoleccion de Datos.

Donde las cuestiones destacadas de derechos humanos incluyen derechos humanos en la cadena de suministro:
G4-DMAD (evaluacién de nuevos proveedores).

G4-DMAD (evaluando y auditando a los proveedores).

GR-HR11 (a, b).

GR-SO1.

Para cuestiones destacadas de derechos humanos especificas identificadas:
Tema 2: Los riesgos y oportunidades materiales de la compafiia relativos al desarrollo sostenible con base a su
propio anélisis de las operaciones, asi como en las opiniones y expectativas de las partes interesadas.

Requetimiento del ICMM:
Una breve descripcién de los procesos establecidos para identificar los problemas materiales (durante el periodo
del informe).

Para cuestiones destacadas especificas de derechos humanos identificadas:

Sexto principio: Principales acciones de gestion necesarias (ejemplos no obligatorios del Procedimiento de
Aseguramiento del ICMM):

- Evaluar los impactos ambientales positivos y negativos, directos e indirectos, y acumulables de los nuevos
proyectos, desde la fase de exploracion hasta el cierre.

Contenidos 4G: Perspectivas.

Contenidos 4C: Modelo de Negocio — resultados (particularmente estéd relacionado con las preguntas C3.1y C3.2
del Marco).

Contenidos 4F: Desempefio — resultados (particularmente estd relacionado con las preguntas C3.1y C3.2 del Marco).

Donde el suministro o uso de minerales procedentes de dreas de alto riesgo y en conflicto es una cuestion
destacada de derechos humanos: OECD-3

Para cuestiones destacadas especificas de derechos humanos identificadas:

Criterio 4 y especificamente:

- Proceso continuo de debida diligencia que incluya una evaluacién de los impactos reales y potenciales en materia
de derechos humanos (BRE 2 + BRE 3 + ARE 2 + ARE 3).

Criterio 7 y especificamente:
- Evaluacién de riesgo e impacto en el tema laboral.

Donde la seguridad y los derechos humanos son una cuestion destacada de derechos humanos:
3. Procedimiento de la empresa para llevar a cabo evaluaciones de riesgos de seguridad y derechos humanos.
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Durante el periodo del informe, ;hubo tendencias notables o patrones
en los impactos relacionados con alguna cuestion destacada? Y si fue
asi, ;cuales fueron?

OBJETIVO

Proporcionar al lector o lectora prueba de cémo evoluciona cada cuestién destacada, dentro del periodo del informe, y demos-
trar asf la debida diligencia continua de la empresa.

GUIA DE APOYO

La pregunta 3.2 se centra en los impactos especificos que han ocurrido dentro del periodo del informe. En respuesta a la
pregunta 3.1, la empresa puede sefialar en términos generales los factores que hacen que la cuestién sea destacada y cémo se
han desarrollado durante el periodo del informe. Esto podria incluir, por ejemplo, tendencias en los resultados de las auditorias
de un cierto impacto dentro la cadena de suministro de la empresa, un aumento (o disminucién) en las quejas sobre un deter-
minado tipo de impacto en relacién con las operaciones de la empresa en una regién en particular, patrones en los casos o
denuncias de un cierto impacto en el sector al que pertenece la empresa.

La empresa puede tener indicadores especificos cuantitativos o de otro tipo que proporcionan datos Utiles para responder a
esta pregunta. Estos pueden ser particularmente (tiles para la persona lectora y también demuestran la existencia de un enfoque
sistematico para evaluar impactos sobre los derechos humanos en cuestion.

INFORMACION RELEVANTE

La informacion relevante para la respuesta de la empresa podria incluir:

v Informacién agregada de auditorias o evaluaciones sociales o de derechos humanos;
Informacién agregada de un mecanismo de quejas;
Informacién agregada de un registro interno de riesgo;

Datos de la industria, gobierno o expertos relevantes para las cuestiones destacadas de derechos humanos;

DR NN

Evidencia anecddtica de las tendencias o patrones recogidos a través de otros medios (por ejemplo, los medios de
comunicacion, didlogo con las partes interesadas, accién gubernamental o intergubernamental);

v Otras métricas o indicadores clave de desempefio que apoyen las conclusiones de la empresa sobre tendencias y
patrones.

LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS

El Principio Rector 17 de las Naciones Unidas dispone que:
“(...) la debida diligencia en materia de derechos humanos:

(a) Debe abarcar las consecuencias negativas sobre los derechos humanos que la empresa haya provocado o contribui-
do a provocar a traveés de sus propias actividades, o que guarden relacion directa con sus operaciones, productos o
servicios prestados por sus relaciones comerciales;

(b) \ariara de complejidad en funcion del tamafio de la empresa, el riesgo de graves consecuencias negativas sobre los
derechos humanos y la naturaleza y el contexto de sus operaciones;

(c) Debe ser un proceso continuo, ya que los riesgos para los derechos humanos pueden cambiar con el tiempo, en
funcion de la evolucion de las operaciones y el contexto operacional de las empresas”.

PUNTOS DE REFERENCIA EN OTRAS INICIATIVAS

Estas referencias pretenden ayudar a las personas usuarias a identificar informacion relevante para responder a esta pregunta. No son un sustituto de
las orientaciones facilitadas arriba. Ver anexo D para las referencias claves de informes y otras iniciativas mencionadas..

Iniciativa Punto de referencia
DJSI

FTSE ESG
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Iniciativa Punto de referencia
GNI

GRI

ICMM

Contenidos 4C: Modelo de Negocio — resultados (particularmente esté relacionado con las preguntas C3.1y C3.2
IR del Marco).
Contenidos 4F: Desempefio — resultados (particularmente estd relacionado con las preguntas C3.1y C3.2 del Marco).

Donde el suministro o uso de minerales procedentes de dreas de alto riesgo y en conflicto es una cuestion

OECD destacada de derechos humanos: OECD 1D y 1E, OECD-3C y 3D.

UNGC

VPSHR

C3: EVALUANDO IMPACTOS

C3.2: PREGUNTA DE APOYO

Durante el periodo del informe, ;ocurrié algun impacto grave
relacionado con alguna cuestion destacada? Y si fue asi, jcual fue?

OBJETIVO

Proporcionar evidencia especifica, dentro del periodo del informe, de cémo y por qué cada una de las cuestiones de derechos
humanos de las que informa la empresa es una cuestion destacada. Esto puede ayudar a demostrar que los procesos de la
empresa para identificar impactos sobre los derechos humanos estdn funcionando en la practica.

GUIA DE APOYO

En respuesta a esta pregunta, la empresa que informa debe ir mas alla de las tendencias y patrones para centrarse, en casos
concretos.

El factor mas importante en la seleccién de los ejemplos debe ser la gravedad del impacto. Otros factores pueden incluir un
aumento de la probabilidad de impacto recurrente (como en un mercado donde no fue visto previamente, o no fue previamente
grave), desafios particulares para abordar el impacto (por ejemplo, debido al conflicto o el papel de terceros) o el alto perfil
publico del impacto.

Las respuestas a esta pregunta pueden brindarse junto con las respuestas a las preguntas C4.3 y C6.5 acerca de cémo la
empresa ha gestionado los impactos potenciales y reales respectivamente.

Los impactos graves podrian ser ya de conocimiento publico y estar debatiéndose, ya sean incidentes individuales o parte de
un patréon endémico, como el empleo sistematico de menores o el trabajo forzoso, particularmente en paises que proveen com-
ponentes para el producto de la empresa, o donde la empresa opera. La oportunidad de responder abiertamente a las preguntas
3.2,4.3 y 6.5 radica en la habilidad de demostrar que los impactos reales y potenciales han sido reconocidos y las acciones
correctivas estén siendo tomadas, a la vez que reconoce que toma tiempo hacer esto y a menudo requiere involucramiento —

a veces tomando la iniciativa — de terceras partes también. Particularmente donde los impactos son de conocimiento publico,

el mayor riesgo para una empresa podria ser el no reconocer que dichos impactos existen y el no llegar a explicar cémo estan
siendo atendidos.

En circunstancias excepcionales, podria no ser posible para una empresa divulgar cierta informacién que seria necesaria para
responder con exactitud a esta pregunta. En esos casos, la empresa debe indicar la naturaleza de la informacién que se ha
omitido y explicar las razones de la omision: por ejemplo, en caso de riesgo para los derechos humanos de las partes afectadas,
prohibiciones especificas y legitimas o restricciones de confidencialidad, o no disponer de informacion fiable. Cuando la empresa
deba prevenir la divulgacién de informacion de manera explicita o especifica, ésta deberia, cuando sea posible, proveerla de
forma agregada o anénima para evitar brechas significativas en su divulgacién.
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INFORMACION RELEVANTE

La informacidn relevante para la respuesta de la empresa podria incluir:

v Ejemplos de impactos sistémicos graves en cierta area de las operaciones de la empresa o de su cadena de valor y
que se refieren a una cuestion destacada (por ejemplo, el empleo de menores en algun pais proveedor, impactos a
comunidades indigenas y otras comunidades relacionadas con la extraccién de recursos naturales, impactos en el
acceso al agua debido a actividades de agricultura en regiones donde el agua es escasa);

v Ejemplos de impactos no sistémicos relacionados con cuestiones destacadas que fueron los mas graves durante el
periodo del informe;

v Ejemplos de incidentes debatidos en los medios de comunicacién o en informes de alguna ONG o de algun experto
que estén relacionados con alguna cuestién destacada;

v De qué manera estuvo la empresa implicada en los impactos, ya sea provocéndolos o contribuyendo a ellos, o por
relacionados con sus operaciones, productos o servicios, pero sin haber contribuido de su parte.

LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS

El Principio Rector 17 de las Naciones Unidas dispone que:
»(-..) La debida diligencia en materia de derechos humanos:

(a) Debe abarcar las consecuencias negativas sobre los derechos humanos que la empresa haya provocado
o contribuido a provocar a través de sus propias actividades, o que guarden relacion directa con sus opera-
ciones, productos o servicios prestados por sus relaciones comerciales;

(b) Variara de complejidad en funcion del tamafio de la empresa, el riesgo de graves consecuencias negativas
sobre los derechos humanos y la naturaleza y el contexto de sus operaciones;

(c) Debe ser un proceso continuo, ya que los riesgos para los derechos humanos pueden cambiar con el tiempo,
en funcion de la evolucion de las operaciones y el contexto operacional de las empresas’.

El Principio Rector 21 de las Naciones Unidas dispone que:

“Para explicar las medidas que toman para hacer frente a las consecuencias de sus actividades sobre los dere-
chos humanos, las empresas deben estar preparadas para comunicarlas exteriormente, sobre todo cuando los
afectados o sus representantes planteen sus inquietudes. Las empresas cuyas operaciones o contextos operacio-
nales implican graves riesgos de impacto sobre los derechos humanos deberian informar oficialmente de las me-
didas que toman al respecto. En cualquier caso, las comunicaciones deben reunir las siguientes condiciones: {(...)

(b) Aportar suficiente informacion para evaluar si la respuesta de una empresa ante consecuencias concretas
sobre los derechos humanos es adecuada; (...)".

PUNTOS DE REFERENCIA EN OTRAS INICIATIVAS

Estas referencias pretenden ayudar a las personas usuarias a identificar informacion relevante para responder a esta pregunta. No son un sustituto de
las orientaciones facilitadas arriba. Ver anexo D para las referencias claves de informes y otras iniciativas mencionadas..

Iniciativa Punto de referencia
DJSI
FTSE ESG

GNI

Para cuestiones destacadas especificas de derechos humanos identificadas:
G4-HR3 (a) (discriminacién).

GRI G4-HR4 (b) (libertad de asociaciéon/convenios colectivos/negociacion colectiva).
G4-HRS5 (a, b) (explotacién infantil).
G4-HR6 (a) (trabajo forzoso).
G4-HR8a (derechos de los pueblos indigenas).

ICMM

Contenidos 4C: Modelo de Negocio — resultados (particularmente estd relacionado con las preguntas C3.1y C3.2
IR del Marco).

Contenidos 4F: Desempefio — resultados (particularmente esté relacionado con las preguntas C3.1y C3.2 del Marco).

OECD Donde el suministro o uso de minerales procedentes de dreas de alto riesgo y en conflicto es una cuestion
destacada de derechos humanos: OECD-3Cy 3D

Para cuestiones destacadas especificas de derechos humanos identificadas:
UNGC Criterio 5 yespec[ﬁcamen_t/e.’ o ) B o o
- Resultados de la integracién de los principios de derechos humanos: Divulgacion de los incidentes principales
relacionados con la compaiiia.

VPSHR
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INTEGRANDO LOS HALLAZGOS
Y TOMANDO ACCION

PREGUNTA PRINCIPAL

¢Como integra la empresa sus hallazgos sobre cada cuestion
destacada de derechos humanos en los procesos de toma de
decision y sus acciones?

OBJETIVO

Explicar si la comprensién de la empresa sobre sus cuestiones destacadas de derechos humanos modifica la manera en que
gestiona el negocio, y como.

GUIA DE APOYO

La pregunta C4 estd enfocada en la prevencién y la mitigacién de impactos potenciales contra los derechos humanos: un enfoque
con perspectiva a futuro. Esto incluye los esfuerzos de la empresa para prevenir que los impactos reales sean recurrentes. La
pregunta C6 se enfoca en acciones llevadas a cabo en el pasado para asi responder al dafio generado en las personas que ha
sido resultado de los impactos reales.

Entender los impactos, identificar las respuestas apropiadas y ponerlas en practica toma tiempo, y los propios riesgos contra los
derechos humanos pueden cambiar con el tiempo. Por esa razén es improbable que una empresa sea capaz de responder a
esta pregunta (o a las preguntas de apoyo) y mostrar que todos los retos han sido atendidos. Mas bien, la oportunidad esté en
demostrar los mecanismos especificos y generales que la empresa tiene para atender los impactos, cuanto ha progresado en sus
esfuerzos y sus intenciones de continuar mejorando.

INFORMACION RELEVANTE

La informacién relevante para la respuesta de la empresa podria incluir:

v Los procesos mediante los cuales la empresa toma decisiones sobre cémo atender mejor cada cuestién destacada en la
préctica;

v Ejemplos de cémo los hallazgos acerca de cada cuestién destacada han fundamentado las politicas y procedimientos
para mejorar la gestion de riesgos relacionados con ese tema;

v Las prioridades o estrategias de alto nivel a futuro para abordar y avanzar en la gestién de una cuestiéon destacada;

<

Ejemplos de cémo los hallazgos sobre cada cuestién destacadan han fundamentado las politicas y procedimientos;

v Elnivel y la funcién dentro de la empresa que tiene la responsabilidad general de atender cada cuestién destacada (si
fuese diferente de la informacion presentada en respuesta a la pregunta A2.1);

v Elnivel y funcién dentro de la empresa que tiene la responsabilidad general (la autoridad mas alta y explicita para la toma
de decisiones) para rendir cuentas sobre cada cuestidon destacada (si fuese diferente de la informacién presentada en
respuesta a la pregunta A2.1);

v Cualquier proceso de supervisién relacionado con cada cuestién destacada que ayude a asegurar la implementacion de
decisiones y acciones para prevenir o mitigar impactos reales;

v Cémo se gestiona cualquier diferencia entre los estdndares de derechos humanos internacionales y la ley del pais en
relacién a cualquier cuestién destacada;

v Qué recursos, incluyendo presupuestos, son asignados a la gestién de cada cuestién destacada.

La solidez de la respuesta de la empresa a esta pregunta mejorard en la medida en que sea capaz de responder a las
preguntas de apoyo que siguen.
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LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS

El Principio Rector 19 de las Naciones Unidas dispone que:

“Para prevenir y mitigar las consecuencias negativas sobre los derechos humanos, las empresas deben integrar
las conclusiones de sus evaluaciones de impacto en el marco de las funciones y procesos internos pertinentes y
tomar las medidas oportunas.

(a) Para que esa integracion sea eficaz es preciso que:
i.  Laresponsabilidad de prevenir esas consecuencias se asigne a los niveles y funciones adecuados dentro
de la empresa;
ii. La adopcion de decisiones internas, las asignaciones presupuestarias y los procesos de supervision
permitan ofrecer respuestas eficaces a esos impactos.

(b) Las medidas que deban adoptarse variaran en funcion de:

i.  Que la empresa provoque o contribuya a provocar las consecuencias negativas o de que su implicacion se
reduzca a una relacion directa de esas consecuencias con las operaciones, productos o servicios prestados
por una relacion comercial;

ii. ~ Su capacidad de influencia para prevenir las consecuencias negativas’

El comentario del Principio Rector 19 de las Naciones Unidas dispone que:

“La integracion horizontal en toda la empresa de las conclusiones especificas de la evaluacion de las
consecuencias sobre los derechos humanos solo puede ser eficaz si el compromiso politico de la empresa con los
derechos humanos ha calado en todas las funciones pertinentes de la empresa. Esto es imprescindible para que
se entiendan correctamente, se tomen debidamente en cuenta y se apliquen las conclusiones de la evaluacion.

Al evaluar las consecuencias sobre los derechos humanos, las empresas deberdn tener en cuenta tanto las
consecuencias reales como las potenciales. Las consecuencias potenciales deben prevenirse o mitigarse
mediante la integracion horizontal de las conclusiones en toda la empresa, en tanto que las consecuencias reales,
es decir las que ya se hayan producido, deben ser reparadas (Principio 22).

Una empresa que provoque o pueda provocar consecuencias negativas sobre los derechos humanos debe tomar
las medidas necesarias para ponerles fin o prevenirlas.

Una empresa que contribuya o pueda contribuir a generar consecuencias negativas sobre los derechos humanos
debe tomar las medidas necesarias para poner fin o prevenir esa situacion y ejercer su influencia para mitigar en
la mayor medida posible otras consecuencias.

Se considera que tiene influencia la empresa que sea capaz de modificar las prdcticas perjudiciales de una
entidad que provoque un dario.

Siuna empresa no ha contribuido a las consecuencias negativas sobre los derechos humanos pero esas
consecuencias guardan relacion directa con las operaciones, productos o servicios prestados por otra entidad
con la que mantiene relaciones comerciales, la situacion es mds compleja. Entre los factores que determinan
la eleccion de las medidas adecuadas en situaciones de este tipo figuran la influencia de la empresa sobre la
entidad en cuestion, la importancia de esa relacion comercial para la empresa, la gravedad de la infraccion y
la posibilidad de que la ruptura de su relacion con la entidad en cuestion provoque en si misma consecuencias
negativas sobre los derechos humanos.

Cuanto mds complejas sean la situacion y sus repercusiones sobre los derechos humanos, mds motivos tendrd la
empresa para recurrir a expertos independientes que la asesoren sobre el tipo de respuesta que debe ofrecer.

Si la empresa tiene influencia para prevenir o mitigar las consecuencias negativas, debe ejercerla. Y si carece de

influencia sobre la entidad en cuestion, puede encontrar la forma de potenciarla. Puede incrementar su influencia,
por ejemplo, ofreciéndole fomento de la capacidad u otros incentivos, o colaborando con otros actores.

Hay situaciones en que la empresa carece de influencia para prevenir o mitigar las consecuencias negativas y
es incapaz de aumentar su influencia. En tales casos, debe considerar la posibilidad de poner fin a la relacion,
tomando en consideracion una evaluacion razonable de las consecuencias negativas que esa decision pueda
acarrear para la situacion de los derechos humanos.

Si la relacion comercial es ‘crucial’ para la empresa, poner fin a la misma plantea nuevos problemas. Cabe
considerar crucial una relacion comercial si de ella depende un producto o servicio esencial para la actividad
empresarial y para el cual no existe una fuente alternativa razonable. También en este caso, debe tenerse en
cuenta la gravedad de las consecuencias sobre los derechos humanos: cuanto mds grave sea la violacion, menos
deberd tardar la empresa en decidir si rompe la relacion. En cualquier caso, mientras prosiga la violacion en
cuestion y la empresa mantenga su relacion comercial, debe estar en condiciones de demostrar sus propios
esfuerzos por mitigar el impacto y aceptar las consecuencias — en términos de reputacion, financieras o legales —
de prolongar su relacion’.
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PUNTOS DE REFERENCIA EN OTRAS INICIATIVAS

Estas referencias pretenden ayudar a las personas usuarias a identificar informacion relevante para responder a esta pregunta. No son un sustituto de
las orientaciones facilitadas arriba. Ver anexo D para las referencias claves de informes y otras iniciativas mencionadas..

Iniciativa

DJsSI

FTSE ESG

GNI

GRI

ICMM

OECD

UNGC

VPSHR

Punto de referencia

Para cuestiones destacadas especificas de derechos humanos identificadas:
Criterio: Gestion de Riesgos y Crisis.
Pregunta: Estrategia de Respuesta a Riesgos.

Criterio: Gestion de la Cadena de Suministro.
Pregunta: Medidas de Gestién de Riesgos.
Pregunta: Integracion ESG en la Estrategia SCM.

Para cuestiones destacadas especificas de derechos humanos identificadas:
Salud y Seguridad: Estrategia y Préctica.

- Monitoreo de Desempefio y Gestion.

- Incidentes investigados, reportados y medidas adoptadas.

Normas laborales: Estrategia y Préctica.
- Acciones para abordar asuntos laborales y mejora de diversidad.
- Incidentes de incumplimiento de normas y medidas adoptadas.

Cadena de Suministro Social: Estrategia y Practica.
- Construyendo Capacidades en los proveedores.

Cadena de Suministro Social: Cuantitativos, especificos del sector y de desempefio.
- Resultados de monitoreo /auditoria del proveedor y acciones por incumplimiento.

Responsabilidad del Cliente: Estrategia y Practica.
- Iniciativas para proteger a grupos vulnerables.

Responsabilidad del Cliente: Cuantitativos, especificos del sector y de desempefio.
- Accion de incumplimiento y correctiva en la comercializacién de substitutos de leche materna.

Donde la libertad de expresion y/o privacidad son cuestiones destacadas de los derechos humanos:
Directrices de Implementacién: 2. Toma de Decisiones de Empresa Responsable — Integracion en las Operaciones
del Negocio; Socios, Proveedores y Distribuidores; 3. Libertad de Expresién; 4. Privacidad.

Para cuestiones destacadas especificas de derechos humanos identificadas: G4-HR1 (a, b).

Para cuestiones destacadas especificas de derechos humanos identificadas:

Tema 3: Existencia y estado de la aplicacion de los sistemas y métodos que una compafiia usa para manejar cada
uno (o una seleccién) de los riesgos y las oportunidades materiales identificados en relacion con el desarrollo
sostenible.

Para cuestiones destacadas de derechos humanos especificas identificadas:
Sexto principio: Principales acciones de gestién necesarias (ejemplos no obligatorios del Procedimiento de
Aseguramiento del ICMM):
- Poner en préctica un sistema de gestién ambiental centrado en el mejoramiento continuo para analizar, prevenir,
mitigar o reducir los efectos ambientales adversos.
- Disefiar y planear todas las operaciones de modo que haya recursos adecuados disponibles para satisfacer los
requisitos a fin de cerrarlas.

Contenidos 4D: Riesgos y oportunidades — cémo la organizacion estd tratando con ellos (esta relacionado también
con las preguntas C4.1, C4.2 y C4.3 del Marco).

Donde el suministro o uso de minerales procedentes de dreas de alto riesgo y en conflicto es una cuestion
destacada de derechos humanos: OECD-1y OECD-3.

Para cuestiones destacadas especificas de derechos humanos identificadas: Criterio 1.

Donde la seguridad y los recursos humanos son una cuestion destacada de derechos humanos:
5. Procedimiento de la empresa para tener en cuenta los Principios Voluntarios en las relaciones con los
proveedores publicos /privados de seguridad.

11. Consideraciones de los Principios Voluntarios en la seleccién de proveedores de seguridad privada, formulacién
de un acuerdo contractual con los proveedores de seguridad privada, asi como acuerdos con las fuerzas de la
seguridad publica.
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¢Como involucra la empresa a las areas cuyas decisiones y acciones
pueden afectar a la gestion de las cuestiones destacadas en la
busqueda e implementacion de soluciones?

OBJETIVO

Explicar los esfuerzos y los avances de la empresa que informa en la construccion de un enfoque coherente para abordar las
cuestiones destacadas, incluidas sus causas fundamentales, a lo largo de todas las areas relevantes de la empresa.

GUIA DE APOYO

La mayoria de derechos humanos son relevantes para mds de una funcién, unidad o departamento en una empresa.

Por lo general, las diferentes dreas de la empresa pueden agravar y/o mitigar el riesgo de impactos sobre los derechos humanos
a través de sus acciones y decisiones. La empresa que informa puede utilizar la respuesta a esta pregunta para explicar cdmo
las personas en diferentes dreas de la empresa entienden las responsabilidades con respecto a cada cuestién destacada de
derechos humanos y cémo esas personas estdn involucradas en los esfuerzos de la empresa para encontrar soluciones.

INFORMACION RELEVANTE

La informacidn relevante para la respuesta de la empresa podria incluir:

v Estructuras, tales como comités multifuncionales, a través de las cuales se comparte la informacién y/o se toman las

decisiones en todas las areas del negocio sobre cada cuestidon destacada (por ejemplo, un comité de derechos humanos,
un comité de cadena de suministro, un comité de cumplimiento de ventas, un comité de relaciones comunitarias);

Otros procesos mediante los cuales la informacién es compartida y/o las decisiones se toman de forma conjunta en todas
las dreas pertinentes de la empresa en relacién con cada cuestién destacada (por ejemplo, reuniones sobre problemas

especificos, actualizaciones internas y presentacién de informes sobre la evolucion de los problemas, informar a la alta
direccién, informar a la Junta Directiva);

Ejemplos de decisiones especificas o acciones tomadas que han involucrado a diferentes &reas de la empresa para
prevenir o mitigar posibles impactos relacionados con una cuestién destacada.

LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS

El principio Rector 19 de las Naciones Unidas dispone que:

“Para prevenir y mitigar las consecuencias negativas sobre los derechos humanos, las empresas deben integrar

las conclusiones de sus evaluaciones de impacto en el marco de las funciones y procesos internos pertinentes y
tomar las medidas oportunas {(...)".

El comentario del Principio Rector 19 de las Naciones Unidas establece que:

“La integracion horizontal en toda la empresa de las conclusiones especificas de la evaluacion de las consecuencias
sobre los derechos humanos solo puede ser eficaz si el compromiso politico de la empresa con los derechos
humanos ha calado en todas las funciones pertinentes de la empresa. Esto es imprescindible para que se entiendan
correctamente, se tomen debidamente en cuenta y se apliquen las conclusiones de la evaluacion.

Al evaluar las consecuencias sobre los derechos humanos, las empresas deberdn tener en cuenta tanto las con-

secuencias reales como las potenciales. Las consecuencias potenciales deben prevenirse o mitigarse mediante la
integracion horizontal de las conclusiones en toda la empresa (...)".
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PUNTOS DE REFERENCIA EN OTRAS INICIATIVAS

Estas referencias pretenden ayudar a las personas usuarias a identificar informacion relevante para responder a esta pregunta. No son un sustituto de
las orientaciones facilitadas arriba. Ver anexo D para las referencias claves de informes y otras iniciativas mencionadas..

Iniciativa Punto de referencia

Para cuestiones destacada especificas de derechos humanos que se hayan identificado:
DJSI Criterio: Gestion de Riesgos y Crisis.
Pregunta: Riesgo de Responsabilidad y Gestién de Crisis.

FTSE ESG
GNI
GRI
ICMM
R Contenidos 4D: Riesgos y oportunidades — cémo la organizacion estd tratando con ellos (esta relacionado también
con las preguntas C4.1, C4.2 y C4.3 del Marco).
Donde el suministro o uso de minerales procedentes de dreas de alto riesgo y en conflicto es una cuestion destacada de
OECD
derechos humanos: OECD-1B.
Para cuestiones destacada especificas de derechos humanos que se hayan identificado:
Criterio 4 y especificamente:
- Asignacién de responsabilidades para manejar impactos en materia de derechos humanos.
UNGC - Proceso interno de toma de decisiones, presupuesto y supervision para respuestas efectivas a impactos en materia
de derechos humanos.
Criterio 7 y especificamente:
- Asignacién de responsabilidades en la organizacion.
VPSHR

C4: INTEGRANDO HALLAZGOS Y TOMANDO ACCION

C4.2: PREGUNTA DE APOYO

Cuando surgen tensiones entre la prevencion o mitigacion de los
impactos relacionados con una cuestion destacada y otros objetivos
del negocio, ;como se tratan estas tensiones?

OBJETIVO

Ofrecer informacidn sobre los principios, politicas o procesos que guian a la empresa en la gestion de los conflictos entre
prevenir impactos sobre los derechos humanos de la manera més eficaz y cumplir con otros objetivos de negocio, ya sea en
términos generales o a través de casos concretos que hayan surgido.

GUIA DE APOYO

Esta pregunta reconoce que la responsabilidad empresarial de respetar los derechos humanos puede, a veces, estar en
conflicto con ciertos intereses (a menudo a corto plazo) financieros, comerciales o de otra indole. Por ejemplo:

. La presién para avanzar rdpidamente con ciertas operaciones, compras o ventas, puede reducir el tiempo disponible
para mitigar los impactos potenciales sobre los derechos humanos;

. Las oportunidades con un nuevo proveedor 0 un socio para un proyecto conjunto, pueden ser comercialmente
convincentes a pesar del deficiente historial de derechos humanos de esas entidades;

. El cabildeo (lobbying) contra nuevas regulaciones que subirian el salario minimo podria ayudar a preservar los
margenes de beneficio de la empresa a pesar de que la no aprobacién de la regulacién mantendria a algunos
trabajadores y trabajadoras con salarios en el nivel de pobreza.

Tales tensiones pueden surgir durante el desarrollo habitual del negocio o en el momento de tomar decisiones sobre si entrar
en un nuevo mercado o desarrollar un nuevo producto o drea de operaciones.
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En algunos casos, los intereses en conflicto de las empresas pueden también plantear consideraciones éticas propias e incluso
tener implicaciones en los derechos humanos. Por ejemplo, reducir la compra o abastecimiento en una jurisdiccién donde los
abusos a los derechos humanos son comunes puede, al mismo tiempo, poner en peligro los puestos de trabajo de las personas
empleadas relativamente pobres y con salarios bajos.

La pregunta, por lo tanto, no pretende sugerir que haya solo una respuesta “correcta” ante estos dilemas, sino que busca infor-
macion sobre cémo se reconocen las tensiones y cémo se sopesan diversas consideraciones con el fin de tomar decisiones.

En la medida en que se pueda proporcionar ejemplos individuales se ilustrard de manera mds util cémo la empresa gestiona
las tensiones de este tipo. Sin embargo, si los ejemplos reflejan una decisiéon ad hoc en lugar de ser el resultado de un proceso
general, se debe exponer de manera clara en el informe para evitar confundir al lector o lectora.

INFORMACION RELEVANTE

La informacién relevante para la respuesta de la empresa podria incluir:

v Cualquier situacién que frecuentemente crea tensiones o dilemas en relacién con una cuestién destacada (por ejemplo,
la venta de productos sensibles a ciertos tipos de clientes, autorizaciones para continuar con proyectos que afectan a
las comunidades locales, entrada en mercados de alto riesgo y de gran oportunidad, la provisién de seguridad para el
personal en zonas de conflicto);

v Cualquier principio o politica que establece el marco para las decisiones en tales casos;

v Cualquier principio especifico o politica que guia las decisiones en el cabildeo empresarial (lobbying) en lo referente a
cuestiones de derechos humanos;

v Cualquier proceso formal para contribuir a las decisiones donde surjan estas tensiones (por ejemplo, procesos de entra-
da para toma de decisiones, procesos formales de aprobacién);

v Elnivel dentro de la empresa en el que se toman las decisiones relativas a estos dilemas (por ejemplo, una persona o
grupo a nivel pais, nivel regional o corporativo, alguien en puestos directivos o a nivel de Junta Directiva);

v Cualquier participacion de expertos externos en la evaluacién de dilemas en forma permanente o ad hoc (por ejemplo,
un grupo asesor independiente o consejo, académicos u otros expertos);

v Ejemplos especificos de cémo han sido gestionadas las tensiones, durante el periodo del informe, en relacién con una
cuestion destacada.

LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS

El comentario del Principio Rector 19 de las Naciones Unidasestablece que:

“La integracion horizontal en toda la empresa de las conclusiones especificas de la evaluacion de las
consecuencias sobre los derechos humanos solo puede ser eficaz si el compromiso politico de la empresa con los
derechos humanos ha calado en todas las funciones pertinentes de la empresa. Esto es imprescindible para que
se entiendan correctamente, se tomen debidamente en cuenta y se apliquen las conclusiones de la evaluacion (...).

Cuanto mds complejas sean la situacion y sus repercusiones sobre los derechos humanos, mds motivos tendrd la
empresa para recurrir a expertos independientes que la asesoren sobre el tipo de respuesta que debe ofrecer.

Si la empresa tiene influencia para prevenir o mitigar las consecuencias negativas, debe ejercerla. Y si carece de
influencia sobre la entidad en cuestion, puede encontrar la forma de potenciarla. Puede incrementar su influencia,
por ejemplo, ofreciéndole fomento de la capacidad u otros incentivos, o colaborando con otros actores.

Hay situaciones en que la empresa carece de influencia para prevenir o mitigar las consecuencias negativas y
es incapaz de aumentar su influencia. En tales casos, debe considerar la posibilidad de poner fin a la relacion,
tomando en consideracion una evaluacion razonable de las consecuencias negativas que esa decision pueda
acarrear para la situacion de los derechos humanos.

Si la relacion comercial es ‘crucial’ para la empresa, poner fin a la misma plantea nuevos problemas. Cabe
considerar crucial una relacion comercial si de ella depende un producto o servicio esencial para la actividad
empresarial y para el cual no existe una fuente alternativa razonable. También en este caso, debe tenerse en
cuenta la gravedad de las consecuencias sobre los derechos humanos: cuanto mds grave sea la violacion, menos
deberd tardar la empresa en decidir si rompe la relacion. En cualquier caso, mientras prosiga la violacion en
cuestion y la empresa mantenga su relacion comercial, debe estar en condiciones de demostrar sus propios
esfuerzos por mitigar el impacto y aceptar las consecuencias — en términos de reputacion, financieras o legales —
de prolongar su relacion’.
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El Principio Rector 23 de las Naciones Unidas dispone que:
“En cualquier contexto, las empresas deben: {(...)

(b) Buscar formulas que les permitan respetar los principios de derechos humanos internacionalmente reconoci-
dos cuando deban hacer frente a exigencias contrapuestas; (...)"

El comentario del Principio Rector 23 establece que:

“Si bien hay contextos nacionales y locales que pueden determinar el riesgo de que la actividad o las relaciones comercia-
les de una empresa afecten a los derechos humanos, todas las empresas tienen la misma responsabilidad de respetar los
derechos humanos dondequiera que operen. Cuando el contexto nacional impida asumir plenamente esta responsabilidad,
las empresas deben respetar los principios de derechos humanos internacionalmente reconocidos en la mayor medida de
lo posible dadas las circunstancias, y ser capaces de demostrar sus esfuerzos a este respecto”.

PUNTOS DE REFERENCIA EN OTRAS INICIATIVAS

Estas referencias pretenden ayudar a las personas usuarias a identificar informacion relevante para responder a esta pregunta. No son un sustituto de
las orientaciones facilitadas arriba. Ver anexo D para las referencias claves de informes y otras iniciativas mencionadas..

Iniciativa Punto de referencia
DJSI
FTSE ESG

Donde la libertad de expresion y/o privacidad son cuestiones destacadas de derechos humanos:
Directrices de Implementacién: 2. Toma de Decisiones de Empresa Responsable — Integracion dentro de

GNI las Operaciones de Negocios: Procedimientos; 3. Libertad de Expresion — Exigencias del Gobierno, Leyes y
Reglamentos; 4. Privacidad — Exigencias del Gobierno, Leyes y Reglamentos.

GRI

ICMM

R Contenidos 4D: Riesgos y oportunidades — cémo la organizacién estd tratando con ellos (esté relacionado también
con las preguntas C4.1, C4.2 y C4.3 del Marco).
Donde el suministro o uso de minerales procedentes de dreas de alto riesgo y en conflicto es una cuestion destacada de

OECD
derechos humanos: OECD-3By 3C.

UNGC

VPSHR

Durante el periodo del informe, ;qué medidas ha adoptado
la empresa para prevenir o mitigar los impactos potenciales
relacionados con cada cuestion destacada?

OBJETIVO

Demostrar, a través de ejemplos concretos, lo que la empresa ha hecho durante el periodo que se informa para reducir la prob-
abilidad de impactos negativos relacionados con cada cuestiéon destacada que ocurran, sean recurrentes o se dan de manera
continuada, y los resultados obtenidos.

GUIA DE APOYO

Los ejemplos en respuesta a esta pregunta deben centrarse en acciones para prevenir posibles impactos. La Parte C6 trata
de las acciones que la empresa puede tomar para facilitar la remediacion a las partes perjudicadas por el impacto real que la
empresa ha provocado o ha contribuido a provocar.

Puede ser que a la empresa le parezca Util responder a esta pregunta en combinacién con las preguntas C3.1y C3.2 (con
respecto a las tendencias, patrones o ejemplos de la existencia de impactos reales o potenciales en el periodo) y la C6.5 (en
cuanto a qué tipos de remediacioén se dieron para los impactos), particularmente cuando un caso ofrece ejemplos relevantes a
dos o més de estas preguntas.
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INFORMACION RELEVANTE

La informacidn relevante para la respuesta de la empresa podria incluir:

v Los términos incluidos en los contratos con los gobiernos, socios de proyectos conjuntos (joint venture), proveedores,
clientes, fusiones y adquisiciones y otros acuerdos, orientados a mitigar los impactos potenciales relacionados con la
cuestion destacada;

v Seguimiento de la implementacidn, por parte de terceros, de los acuerdos que se relacionan con la cuestion rdestacada;

v Elacuerdo e implementacién de planes de accién correctivas tras la realizacién de auditorias en la cadena de suministro,
y los cambios resultantes en la practica y cumplimiento;

v Investigacién conjunta o monitoreo con las comunidades afectadas, las personas trabajadoras u otros;

v Apoyo al gobierno con la introduccién o implementacion de legislacién clave para proteger los derechos humanos en
relacion con una cuestion destacada;

v Compromiso con organizaciones de la industria, organizaciones internacionales u otros que puedan crear conciencia
colectiva sobre una cuestién destacada y reducir el riesgo de impactos negativos;

v Desarrollo de capacidades de las personas trabajadoras para mitigar el riesgo de impactos negativos en relacién con una
cuestién destacada en particular;

v Desarrollo de capacidades de proveedores o socios comerciales para mitigar el riesgo de impactos negativos en relacién
con una cuestion destacada (por ejemplo, capacitacién a proveedores de seguridad o contratistas, ayudar a los
proveedores a desarrollar sistemas de gestién para mejorar el cumplimiento de los derechos laborales);

v Analisis de la causa principal (causa-raiz) para poder entender y abordar las razones subyacentes que aumentan o
perpetian el riesgo de impactos negativos relacionados con una cuestion destacada;

v Otras maneras en que la empresa ha ejercido su influencia sobre clientes, socios de proyectos conjuntos (joint venture),
proveedores u otros de su cadena de valor para reducir los riesgos de impactos negativos relacionados con una cuestién
destacada;

v Iniciativas de colaboracién con otros para mejorar el entendimiento y gestién de posibles impactos relacionados con una
cuestion destacada (por ejemplo, mediante iniciativas de multiples partes interesadas);

v Cualquier otro enfoque usado para abordar los riesgos sistémicos para los derechos humanos en relacién con una
cuestion destacada;

v Desafios externos enfrentados al tratar de prevenir o mitigar los potenciales impactos relacionados con una cuestion
destacada.

LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS

El Principio Rector 19 de las Naciones Unidas dispone que:

“Para prevenir y mitigar las consecuencias negativas sobre los derechos humanos, las empresas deben integrar
las conclusiones de sus evaluaciones de impacto en el marco de las funciones y procesos internos pertinentes y
tomar las medidas oportunas.

(a) Para que esa integracion sea eficaz es preciso que:
i.  Laresponsabilidad de prevenir esas consecuencias se asigne a los niveles y funciones adecuados dentro
de la empresa;
ii. ~ La adopcion de decisiones internas, las asignaciones presupuestarias y los procesos de supervision permi-
tan ofrecer respuestas eficaces a esos impactos.

(b) Las medidas que deban adoptarse variaran en funcion de:

i.  Que la empresa provoque o contribuya a provocar las consecuencias negativas o de que su implicacion se
reduzca a una relacion directa de esas consecuencias con las operaciones, productos o servicios prestados
por una relacion comercial;

ii. ~ Su capacidad de influencia para prevenir las consecuencias negativas’.

El comentario del Principio Rector 19 establece que:

“Una empresa que provoque o pueda provocar consecuencias negativas sobre los derechos humanos debe tomar
las medidas necesarias para ponerles fin o prevenirlas. Una empresa que contribuya o pueda contribuir a generar
consecuencias negativas sobre los derechos humanos debe tomar las medidas necesarias para poner fin o
prevenir esa situacion y ejercer su influencia para mitigar en la mayor medida posible otras consecuencias. Se
considera que tiene influencia la empresa que sea capaz de modificar las prdcticas perjudiciales de una entidad
que provoque un dafio.

Si una empresa no ha contribuido a las consecuencias negativas sobre los derechos humanos pero esas conse-
cuencias guardan relacion directa con las operaciones, productos o servicios prestados por otra entidad con la
que mantiene relaciones comerciales, la situacion es mds compleja. Entre los factores que determinan la eleccion
de las medidas adecuadas en situaciones de este tipo figuran la influencia de la empresa sobre la entidad en
cuestion, la importancia de esa relacion comercial para la empresa, la gravedad de la infraccion y la posibilidad
de que la ruptura de su relacion con la entidad en cuestion provoque en si misma consecuencias negativas sobre
los derechos humanos.

MARCO PARA EL INFORME DE LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS



Cuanto mds complejas sean la situacion y sus repercusiones sobre los derechos humanos, mds motivos tendrd la
empresa para recurrir a expertos independientes que la asesoren sobre el tipo de respuesta que debe ofrecer.

Si la empresa tiene influencia para prevenir o mitigar las consecuencias negativas, debe ejercerla. Y si carece de
influencia sobre la entidad en cuestion, puede encontrar la forma de potenciarla. Puede incrementar su influencia,
por ejemplo, ofreciéndole fomento de la capacidad u otros incentivos, o colaborando con otros actores.

Hay situaciones en que la empresa carece de influencia para prevenir o mitigar las consecuencias negativas y es
incapaz de aumentar su influencia. En tales casos, debe considerar la posibilidad de poner fin a la relacion, tomando
en consideracion una evaluacion razonable de las consecuencias negativas que esa decision pueda acarrear para
la situacion de los derechos humanos.

Si la relacion comercial es ‘crucial’ para la empresa, poner fin a la misma plantea nuevos problemas. Cabe considerar
crucial una relacion comercial si de ella depende un producto o servicio esencial para la actividad empresarial y para
el cual no existe una fuente alternativa razonable. También en este caso, debe tenerse en cuenta la gravedad de las
consecuencias sobre los derechos humanos: cuanto mds grave sea la violacion, menos deberd tardar la empresa en
decidir si rompe la relacion. En cualquier caso, mientras prosiga la violacion en cuestion y la empresa mantenga su
relacion comercial, debe estar en condiciones de demostrar sus propios esfuerzos por mitigar el impacto y aceptar
las consecuencias — en términos de reputacion, financieras o legales — de prolongar su relacion’.

PUNTOS DE REFERENCIA EN OTRAS INICIATIVAS

Estas referencias pretenden ayudar a las personas usuarias a identificar informacion relevante para responder a esta pregunta. No son un sustituto de
las orientaciones facilitadas arriba. Ver anexo D para las referencias claves de informes y otras iniciativas mencionadas..

Iniciativa Punto de referencia
DJSI

FTSE ESG

GNI

Para cuestiones destacadas especificas de derechos humanos identificadas:
G4-DMAD (Acciones Especificas).
G4-HR4 (b) (libertad de asociacién/convenios colectivos).

GRI G4-HR5 (c) (explotacion infantil).
G4-HR6 (trabajo forzoso).
G4-HR1 (d, e) (riesgos relacionados con la cadena de suministro).
Para cuestiones destacadas especificas de derechos humanos identificadas:
Quinto principio: Principales acciones de gestién necesarias (ejemplos no obligatorios del Procedimiento de

Aseguramiento del ICMM):

- Aplicar un sistema de gestion centrado en el mejoramiento continuo de todos los aspectos de las operaciones que
podrian tener un efecto significativo en la salud y la seguridad de nuestros empleados, nuestros contratistas y las
comunidades donde operamos.

ICMM - Adoptar todas las medidas practicas y razonables para evitar fallecimientos, lesiones y enfermedades en el lugar
de trabajo entre nuestros empleados y los de los contratistas.
Sexto principio: Principales acciones de gestién necesarias (ejemplos no obligatorios del Procedimiento de
Aseguramiento del ICMM):
- Rehabilitar las tierras alteradas u ocupadas por operaciones de acuerdo con los usos apropiados de tierras donde
hubo explotacion minera.
- Prever el almacenamiento y la disposicion seguros de desechos residuales y residuos derivados de los procesos.
R Contenidos 4D: Riesgos y oportunidades — cémo la organizacién esta tratando con ellos (esta relacionado también

con las preguntas C4.1, C4.2 y C4.3 del Marco).
OECD Donde el suministro o uso de minerales procedentes de dreas de alto riesgo y en conflicto es una cuestion

destacada de derechos humanos: OECD-3Cy 3D.

Para cuestiones destacadas especificas de derechos humanos identificadas:

Criterio 5 y especificamente:

- Resultados de procesos de debida diligencia.

Criterio 7 y especificamente:
UNGC ) : . )

- Involucramiento activo con los proveedores para afrontar desafios relacionados con temas laborales.
Criterio 8 y especificamente:

- Procesos para involucrar positivamente a los proveedores en la afronta de desafios (ej.: enfoque conjunto en lugar
de un enfoque correctivo) a través de esquemas para mejorar las prdcticas de trabajo.

VPSHR
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HACIENDO SEGUIMIENTO
DEL DESEMPENO

PREGUNTA PRINCIPAL

¢Como sabe la empresa si sus esfuerzos para abordar cada cuestion
destacada de derechos humanos son eficaces en la practica?

OBJETIVO

Explicar cémo la empresa que informa sabe si logra reducir los riesgos para los derechos humanos en relacién con cada cuestion
destacada, de tal manera que se puedan mejorar continuamente sus esfuerzos por cumplir con su responsabilidad de respetar los
derechos humanos.

GUIA DE APOYO

Como se sefiald en otro apartado del Marco para el Informe, la implementacion de la responsabilidad empresarial de respetar los
derechos humanos requiere de tiempo y recursos, y los desafios de derechos humanos que enfrentan la mayoria de las empresas
evolucionan con el tiempo, con los cambios en las operaciones de la empresa, los contextos y las relaciones comerciales. Este
Marco reconoce explicitamente la naturaleza continua de la implementacion y permite a las empresas explicar su progreso a lo
largo del camino y en el tiempo.

Por tanto, esta pregunta del Marco se centra en los procesos y los indicadores de la empresa para el seguimiento de su desempefio.
Son particularmente relevantes los métodos de seguimiento que ademas de identificar si la empresa ha tomado ciertas medidas,
evalla su eficacia en la prevencién y mitigacion de impactos potenciales, o en la remediacidn si se produjeran impactos reales. La
informacién acerca de cémo la empresa monitoriza su progreso es especialmente importante para demostrar que estéd constante-
mente buscando y evaluando mejoras en su desempefio en relacion con los derechos humanos.

INFORMACION PRELEVANTE

La informacién relevante para la respuesta de la empresa podria incluir:

v Procesos especificos a través de los cuales la empresa evalla sus logros en el abordaje de cada cuestién destacada
(por ejemplo, procesos de revision interna, auditoria interna, auditorias a proveedores, encuestas a personas
empleadas u otros trabajadores, encuestas de las partes interesadas externas, otros procesos para recibir
retroalimentacion de grupos afectados, incluyendo los procesos de compromiso con las partes interesadas y
mecanismos de quejas, las bases de datos que hacen seguimiento de resultados cuando se presenten impactos
reales o quejas);

v Cualquier plan para desarrollar otros procesos para evaluar el logro de la empresa en la gestién de cada cuestion
destacada;

v Indicadores cualitativos o cuantitativos para evaluar con qué eficacia se gestiona cada cuestion destacada (por ejemplo,
indicadores desarrollados por la empresa o por una asociacion relevante de la industria, iniciativa de
multiples partes interesadas o en un marco mas general de presentacién de informes);

v Cualquier desafio en la evaluacion de la efectividad de los procesos de la empresa para gestionar una cuestion desta-
cada de derechos humanos (por ejemplo, debido a la limitada visibilidad en una cadena de suministro, las dificultades
en confirmar la causa y efecto, dificultades en la obtencién de informacidn cualitativa que ayude a interpretar datos
cuantitativos tales como una reduccién en las quejas recibidas).

La solidez de la respuesta de la empresa a esta pregunta mejorara en la medida en que sea capaz de responder a las
preguntas apoyo que siguen.
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LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS

El Principio Rector 20 de las Naciones Unidas dispone que:

“A fin de verificar si se estdn tomando medidas para prevenir las consecuencias negativas sobre los derechos hu-
manos, las empresas deben hacer un seguimiento de la eficacia de su respuesta. Este seguimiento debe:

(a) Basarse en indicadores cualitativos y cuantitativos adecuados;

(b) Tener en cuenta los comentarios de fuentes tanto internas como externas, incluidas las partes afectadas”.

El comentario del Principio Rector 20 de las Naciones Unidas establece que:

“La labor de seguimiento es necesaria para que la empresa pueda saber si la aplicacion de su politica de derechos
humanos es optima, si dicha politica ha permitido responder de forma eficaz a las consecuencias sobre los
derechos humanos, y ha contribuido a impulsar continuas mejoras.

Las empresas deberian poner especial empefio en el sequimiento de la eficacia de sus respuestas a los impactos
sobre las personas pertenecientes a grupos o poblaciones expuestos a mayores riesgos de vulnerabilidad o
marginacion.

La labor de seguimiento debe integrarse en los procesos pertinentes de comunicacion interna. Las empresas
pueden usar mecanismos que vengan ya utilizando para otras cuestiones. Puede recurrirse, por ejemplo, a
contratos y revisiones basados en el desempefio, asi como a inspecciones y auditorias, con datos desglosados por
sexos, cuando proceda. Los mecanismos de reclamacion a nivel operacional también pueden aportar informacion
relevante de las personas directamente afectadas sobre la eficacia del proceso de debida diligencia de las
empresas en materia de derechos humanos (véase el Principio 29)”.

El comentario del Principio Rector 21 de las Naciones Unidas establece que:

“La responsabilidad de respetar los derechos humanos exige que las empresas cuenten con politicas y procesos
para saber y hacer saber que respetan los derechos humanos en la prdctica. Hacer saber implica comunicar, ofrecer
transparencia y rendir cuentas a las personas o grupos que puedan verse afectados y a otros interesados, incluidos
los inversores.

La comunicacion puede adoptar diversas formas, como reuniones personales, didlogos en linea, consultas con los
afectados e informes publicos oficiales. También la informacion oficial estd evolucionando, desde los tradicionales
informes anuales y los informes de responsabilidad/sostenibilidad empresarial hacia la inclusion de actualizaciones
en linea e informes integrados financieros y no financieros.

Se espera de las empresas que elaboren informes oficiales cuando hay riesgo de graves violaciones de los
derechos humanos, ya sea en razon de la naturaleza de las operaciones comerciales o por su contexto operacional.
Los informes deberian abarcar temas e indicadores sobre la forma en que las empresas identifican y responden

a las consecuencias negativas sobre los derechos humanos. La verificacion independiente de los informes sobre
derechos humanos puede mejorar su contenido y su credibilidad.

Los indicadores sectoriales especificos pueden proporcionar detalles adicionales de gran utilidad”.
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PUNTOS DE REFERENCIA EN OTRAS INICIATIVAS

Estas referencias pretenden ayudar a las personas usuarias a identificar informacion relevante para responder a esta pregunta. No son un sustituto de
las orientaciones facilitadas arriba. Ver anexo D para las referencias claves de informes y otras iniciativas mencionadas..

Iniciativa

DJSI

FTSE ESG

GNI

GRI

ICMM

OECD

UNGC

VPSHR

Punto de referencia

Para cuestiones destacadas especificas de derechos humanos identificadas:
Criterio: Informe Social.
Pregunta: Datos Cuantitativos.

Criterio: Medidas de Gestion de Riesgos.

Para cuestiones destacadas especificas en derechos humanos identificadas:
Cadena de Suministro Social: Estrategia y Practica.
- Resultados de monitoreo/ auditoria a proveedores.

Salud y Seguridad: Estrategia y Practica.
- Monitoreo y Gestion de Desempefio.

Donde la comercializacion de substitutos de leche materna es una cuestion destacada de derechos humanos:
Responsabilidad del Cliente: Cuantitativo, Especifico al Sector y Desempefio.
- Verificacion e informe sobre la comercializacion de Sustitutos de Leche Materna

Donde la libertad de expresion y/o privacidad son cuestiones destacadas de derechos humanos: Directrices de
Implementacion: 2. Toma de Decisiones de Empresa Responsable — Integracién dentro de las Operaciones de
Negocio: Procedimientos.

Para cuestiones destacadas especificas de derechos humanos identificadas: G4-DMAc.

Para cuestiones destacadas de derechos humanos especificas identificadas:

Tema 4: El desempefio informado por la compafiia durante el periodo del informe para cada uno (o una seleccién)
de los riesgos y oportunidades materiales identificados en relacion con el desarrollo sostenible.

Requerimiento del ICMM:
Definiciones y lineamientos que usa la compafiia para informar sobre el desempefio cuantitativo y cualitativo.

Contenidos 4F: Desempefio

Donde el suministro o uso de minerales procedentes de dreas de alto riesgo y en conflicto es una cuestion
destacada de derechos humanos: OECD-3 y OECD-4.

Para cuestiones destacadas especificas de derechos humanos identificadas:

Criterio 5 y especificamente:
- Sistema para monitorear la efectividad de las politicas de derechos humanos y su implementacién con métricas
cualitativas y cuantitativas, incluyendo la cadena de valor (BRE 3 + ARE 3).

Criterio 8 y especificamente:

- Sistemas para hacer seguimiento y medicién del rendimiento basados en métricas estandares de medicion del
rendimiento.

- Didlogos con la organizacién representativa de los trabajadores para revisar regularmente el progreso realizado e
identificar prioridades para el futuro de forma conjunta.

- Auditorias u otras medidas para monitorear y mejorar las condiciones de trabajo de las compafiias en la cadena de
abastecimiento, en linea con los principios de estéandares laborales internacionales.

Donde la seguridad y los derechos humanos son una cuestion destacada de derechos humanos:
13. Procedimientos de la empresa para revisar o implementar los Principios Voluntarios en las instalaciones locales.
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C5: HACIENDO SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO

C5.1: PREGUNTA DE APOYO

¢Qué ejemplos concretos del periodo del informe ilustran si se esta
gestionando con eficacia cada cuestion destacada?

OBJETIVO

Proveer evidencia concreta, dentro del periodo del informe, de cémo han progresado en la practica los esfuerzos de la
empresa para gestionar cada cuestion destacada, incluyendo el grado en el que sus politicas, procesos y prdacticas estan
logrando el resultado previsto en términos de respeto de los derechos humanos.

GUIA DE APOYO

La respuesta de la empresa a esta pregunta debe diferenciarse de sus respuestas a las preguntas 3.1y 3.2, las cuales buscan
informacién sobre las tendencias, patrones o ejemplos de la existencia de impactos relacionados con cada cuestion destacada
(impactos reales y potenciales). El enfoque de esta pregunta C5.1 estd en los ejemplos de los resultados obtenidos a partir de
los esfuerzos de la empresa para gestionar los impactos. En otras palabras, la respuesta debe transmitir la manera en que los
esfuerzos de la empresa por reducir la probabilidad o gravedad de los impactos sobre los derechos humanos, mediante su
debida diligencia, han tenido el efecto deseado.

Naturalmente es dificil demostrar que un impacto habria ocurrido si no fuera por los esfuerzos de la empresa. Ademas, la
ausencia de un impacto, por si mismo, no muestra que estd siendo bien gestionado, pues el resultado pudiera deberse a la
suerte o a otros factores. Puede ser mds facil proporcionar evidencia de una reduccion en la frecuencia o gravedad de un
impacto vinculado a las actividades o relaciones comerciales de la empresa y demostrar su relacién con los esfuerzos de la
empresa para lograr ese resultado.

Por ejemplo, las auditorias a proveedores pueden indicar que los casos de trabajo infantil o la existencia de trabajadores

de contratistas que carecen de beneficios o derechos de sindicalizacién se ha reducido significativamente, con una base
razonable para creer que la mejora de capacidades u otro trabajo por parte de la empresa ha contribuido a ello. Los datos
estadisticos pueden mostrar una reduccién en las lesiones de las personas empleadas, o el trabajo de investigacién por
expertos de prestigio, o por la empresa conjuntamente con las comunidades locales, puede mostrar una reduccién de impactos
en la salud y en medios de vida por la extraccién de agua o la contaminacién. De nuevo, serd importante mostrar que hay una
conexién fiable con los esfuerzos propios de la empresa para administrar estos riesgos.

El propdsito de esta pregunta no es que la empresa deberia o podria reclamar causa directa y efecto entre sus propios
esfuerzos por gestionar cada cuestién destacada y un resultado en particular. En algunos casos, causa y efecto serén creibles.
En muchos otros casos nunca serd posible demostrar una relacién tan directa y las mejoras pueden ser inicialmente inciertas. El
informe que incluye dicha informacién, a la par que reconoce que es algo tentativo o limitado a una correlacién, tiene su propio
valor al demostrar cémo la empresa realiza el seguimiento y analiza cuidadosamente los resultados.

También puede haber casos en los que los medios que la empresa tenia confiados para la gestién de una cuestién destacada
no hayan funcionado en la préctica, o alin no han revelado resultados positivos. En otras palabras, podria ser que la tendencia
ha sido negativa, a pesar de los esfuerzos de la empresa o debido a sucesos fuera de su control. Por ejemplo, donde se
restringieron las libertades democréticas o hubo aumento violento de conflicto en un entorno operativo particular, que también
puede conducir a un aumento en los impactos sobre los derechos humanos en conexion con las operaciones de la empresa. La
tendencia en los impactos puede informarse bajo la pregunta 3.1y los esfuerzos para gestionar los impactos bajo la pregunta
4.3, poniendo de relieve las razones de la falta de avance hasta la fecha en respuesta a esta pregunta.
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INFORMACION RELEVANTE

La informacidn relevante para la respuesta de la empresa podria incluir:

v Datos basados en indicadores disefiados para evaluar riesgos o impactos relacionados con cuestiones destacadas (por
ejemplo, el nimero de incidentes de acoso sexual identificados, el nimero de casos en los que se entregaron datos
de usuario de internet a los gobiernos y sobre qué base, el nimero de accidentes fatales o lesiones de las personas
empleadas);

v Resultados de encuestas u otros mecanismos de retroalimentacién (por ejemplo, una encuesta del personal [bien reali-
zada] en relacién con sus condiciones de trabajo, un informe independiente de lideres locales sefialando su satisfaccién
con los procesos de reasentamiento);

v Investigacién independiente que documenta las reducciones en los impactos sobre los derechos humanos en un érea
donde la empresa ha estado trabajando activamente para el progreso;

v Informes de partes interesadas relevantes e independientes, sobre la gestidn eficaz de una cuestiéon destacada.

LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS

El Principio Rector 21 de las Naciones Unidas dispone que:

“Para explicar las medidas que toman para hacer frente a las consecuencias de sus actividades sobre los dere-
chos humanos, las empresas deben estar preparadas para comunicarlas exteriormente, sobre todo cuando los
afectados o sus representantes planteen sus inquietudes. Las empresas cuyas operaciones o contextos operacio-
nales implican graves riesgos de impacto sobre los derechos humanos deberian informar oficialmente de las me-
didas que toman al respecto. En cualquier caso, las comunicaciones deben reunir las siguientes condiciones: (...)".

(b) Aportar suficiente informacion para evaluar si la respuesta de una empresa ante consecuencias concretas
sobre los derechos humanos es adecuada; (...)"

El comentario del Principio Rector 21 de las Naciones Unidas establece que:

“La responsabilidad de respetar los derechos humanos exige que las empresas cuenten con politicas y procesos
para saber y hacer saber que respetan los derechos humanos en la prdctica. Hacer saber implica comunicar,
ofrecer transparencia y rendir cuentas a las personas o grupos que puedan verse afectados y a otros interesados,
incluidos los inversores”.

PUNTOS DE REFERENCIA EN OTRAS INICIATIVAS

Estas referencias pretenden ayudar a las personas usuarias a identificar informacion relevante para responder a esta pregunta. No son un sustituto de
las orientaciones facilitadas arriba. Ver anexo D para las referencias claves de informes y otras iniciativas mencionadas..

Iniciativa Punto de referencia
DJSI

FTSE ESG

GNI

GRI

ICMM

IR

Donde el suministro o uso de minerales procedentes de dreas de alto riesgo y en conflicto es una cuestion destacada de

OECD derechos humanos: OECD-3C y OECD-4.

UNGC

VPSHR
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REMEDIACION

EGUNTA PRINCIPAL

¢Como habilita la empresa una remediacion eficaz si las personas se
ven perjudicadas por sus acciones o decisiones en relacion con una
cuestion destacada de derechos humanos?

OBJETIVO

Explicar los procesos que se aplican cuando la empresa que informa ha provocado o contribuido a provocar un impacto negativo,
a través de los cuales es capaz de ayudar a asegurar que las personas que fueron impactadas reciben una remediacién efectiva.

GUIA DE APOYO

La pregunta principal C4 anteriormente planteada se relaciona con cémo la empresa trata de que no se materialicen los impactos
potenciales relativos a cada cuestion destacada. Esto incluye los esfuerzos para asegurarse de que los impactos reales no
continden o no vuelvan a ocurrir en el futuro. Por lo tanto, se centra en acciones a futuro por parte de la empresa. La pregunta
principal C6 se enfoca en la mirada retrospectiva para abordar el dafio causado a las personas que resulta de impactos reales
una vez que estos han ocurrido.

El enfoque aqui no es en los llamados mecanismos de quejas y reclamaciones, aunque estos pueden formar parte de la res-
puesta y pueden ser descritos mas a fondo en respuesta a las preguntas de apoyo en el resto de este apartado. Las respuestas
a esta pregunta pueden ampliarse poniendo foco en las formas en que la remediacion es o puede ser proporcionada o apoyada
por la empresa.

Cuando las personas identifican un dafio especifico o tienen temor de algun dafio que les gustaria que la empresa atendiera,
éstas pueden ser llamados “preocupaciones”, “quejas”, o se les puede dar otro nombre. Los términos “preocupaciones” o “quejas”
se usan aqui para incluir problemas presentados formal o informalmente (como a través de un mecanismo de quejas) y que son
de naturaleza general o especifica.

La pregunta se centra en impactos provocados por la empresa o a los que ésta ha contribuido. Los Principios Rectores de las
Naciones Unidas clarifican que en estas situaciones, la empresa tiene la responsabilidad de proveer o ayudar a proveer remedio
a las partes perjudicadas. No existe la misma responsabilidad donde los efectos estdn vinculados a las operaciones, productos
o servicios de la empresa, sin causa o contribucién directa por parte de la propia empresa. Los Principios Rectores también
dejan claro que las empresas pueden optar por contribuir a remediar en otras situaciones por otras razones. La empresa que
informa tal vez desee usar sus respuestas a esta pregunta o a la pregunta relevante de apoyo, para informar de todas las ins-
tancias donde este haya sido el caso.

Sera importante aclarar cualquier limitacion en relacion a los tipos de partes interesadas para las cuales la empresa participara en
un proceso de provisién o apoyo en la remediacion, por ejemplo, si se limita a las personas empleadas o incluye otras catego-
rias de grupos de interesados, tales como trabajadores de contratistas, trabajadores de la cadena de suministro, las comunida-
des locales, personas usuarias finales de productos o servicios y asi sucesivamente.

Las empresas mas grandes pueden aplicar el mismo enfoque general para proporcionar remediacion en toda la empresa en
su conjunto, con aplicaciones de esa aproximacién mas a la medida en distintos contextos operativos. Igualmente, el mismo
enfoque, politica o procesos pueden ser aplicados a cualquier dafio a los derechos humanos y, por lo tanto, ser importantes
para més de una de las cuestiones destacadas. Si es asi, la empresa que informa debe dejar claro el enfoque general de la
respuesta a esta pregunta respecto de las diferentes cuestiones destacadas. Puede utilizar uno o més ejemplos para ilustrar
cémo se aplica un enfoque general en la préctica a una parte de sus operaciones o cadena de valor o a una cuestién destacada
en particular.

MARCO PARA EL INFORME DE LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS



87

INFORMACION RELEVANTE

La informacidn relevante para la respuesta de la empresa podria incluir:

v

v

Vision general de la empresa sobre la provision de remediacion para los impactos que se producen en sus opera-
ciones y/o a través de su cadena de valor o de otras relaciones comerciales;

Las medidas generales que la empresa ha adoptado cuando los impactos reales han ocurrido previamente, para
posibilitar la remediacién en relaciéon con una cuestién destacada;

La postura que la empresa, en principio, adoptaria si un impacto ocurriese en el futuro en relacién a una cuestion
destacada;

Si estas perspectivas estan presentes, y cémo, en alguna politica o proceso formal;

Si la compaifiia protege, y como, a las personas que expresan preocupacion por los efectos negativos de una posible
represalia por parte del personal de la empresa o de terceros;

Cualquier reto encontrado cuando se buscé la remediacién de los impactos relacionados con una cuestién destaca-
da (por ejemplo, negativa de contribuir a la remediacién por parte de otras partes que contribuyeron al impacto;
instituciones locales muy débiles para apoyar un proceso efectivo; desafios en la identificacién que constituiria una
remediacion efectiva).

La solidez de la respuesta de la empresa a esta pregunta mejorard en la medida en que sea capaz de responder la las
preguntas de apoyo que siguen.

LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS

El Principio Rector 22 de las Naciones Unidas dispone que:

“Si las empresas determinan que han provocado o contribuido a provocar consecuencias negativas deben reparar-
las o contribuir a su reparacion por medios legitimos”.

El comentario del Principio Rector 22 establece que:

“Aun con las mejores politicas y prdcticas, una empresa puede provocar o contribuir a provocar consecuencias
negativas sobre los derechos humanos que no haya sabido prever o evitar.

Si una empresa detecta una situacion de este tipo, ya sea mediante el proceso de debida diligencia en materia
de derechos humanos o por otros medios, debe emplearse a fondo, en virtud de su responsabilidad de

respetar los derechos humanos, para remediar esa situacion, por si sola o en cooperacion con otros actores.

El establecimiento de mecanismos de reclamacion a nivel operacional para los posibles afectados por las
actividades empresariales puede constituir un medio eficaz de reparacion, siempre que cumplan ciertos requisitos
que se enumeran en el Principio 31.

Si se han producido consecuencias negativas que la empresa no ha provocado ni ha contribuido a provocar, pero
que guardan relacion directa con operaciones, productos o servicios prestados por una relacion comercial suya,
la responsabilidad de respetar los derechos humanos no exige que la empresa misma deba reparar los dafios,
aunque puede desempenfar un papel en el proceso de reparacion.

En determinadas situaciones, en especial si se ha cometido un presunto delito, es preciso cooperar con los
mecanismos judiciales’.

MARCO PARA EL INFORME DE LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS



PUNTOS DE REFERENCIA EN OTRAS INICIATIVAS

Estas referencias pretenden ayudar a las personas usuarias a identificar informacion relevante para responder a esta pregunta. No son un sustituto de
las orientaciones facilitadas arriba. Ver anexo D para las referencias claves de informes y otras iniciativas mencionadas..

Iniciativa Punto de referencia

Para cuestiones destacadas especificas de derechos humanos identificadas:
DJSI Criterio: Cédigos de Conducta/Cumplimiento/Corrupcién y Soborno.
Pregunta: Cédigos de Conducta: Sistemas/Procedimientos.

Para cuestiones destacadas especificas de derechos humanos identificadas:
Derechos Humanos e Indicadores de la Comunidad: Estrategia y Préctica.
FTSE ESG - Mecanismos de reclamacion establecidos.
Gestion de Riesgos: Estrategia y Préctica.
- Mecanismo de Denuncia de irregularidades establecido (whistleblowing).

Donde la libertad de expresion y/o privacidad son cuestiones destacadas de derechos humanos:
GNI Directrices de Implementacién: 2. Toma de Decisiones de Empresa Responsable — Integracién dentro de las
operaciones del negocio: Quejas y Asistencia.

GRI Para cuestiones destacadas especificas de derechos humanos identificadas: G4-HR12

ICMM

IR

OECD Donde el suministro o uso de minerales procedentes de dreas de alto riesgo y en conflicto es una cuestion

destacada de derechos humanos: OECD-1y OECD-3.

Para cuestiones destacadas especificas de derechos humanos identificadas:
Criterio 4 y especificamente:

- Procedimientos para proveer o cooperar en la remediacién de impactos adversos en derechos humanos a los que
la compafiia ha contribuido o ha causado (BRE 3+ BRE 4 + ARE 3 + ARE 4).

UNGC
Criterio 5 y especificamente:
- Mecanismos de reclamacion legitimos, accesibles, predecibles, justos, transparentes, compatibles con los derechos
humanos, una fuente de aprendizaje continuo, y basados en involucramiento y didlogo (BRE 4 + ARE 4).
Donde la seguridad y los derechos humanos son una cuestion destacada de derechos humanos:
VPSHR 6. Procedimiento o mecanismo de la empresa para gestionar incidentes de seguridad con implicaciones en los

derechos humanos realizados por fuerzas de seguridad publica/ privada relacionadas con las actividades de la
empresa.

C6: REMEDIACION

C6.1: PREGUNTA DE APOYO

¢A través de qué medios puede la empresa recibir las denuncias o
preocupaciones relacionadas con cada cuestion relevante?

OBJETIVO

Describir cualquier medio formal o informal a través del cual la empresa que informa escucha a las personas de dentro y fuera que
creen que la empresa estd implicada en impactos sobre los derechos humanos relacionados con una cuestion destacada.

GUIA DE APOYO

Esta pregunta se centra en los procesos para recibir quejas o inquietudes de las personas que han sido afectadas por las activi-
dades de la empresa o a través de sus relaciones comerciales, o que creen que otros pueden haber sido perjudicados. Las
preguntas C6.2 y C6.3 se refieren a otros aspectos de los procesos de remediacién.
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Los procesos que pueden recibir (y direccionar) quejas relacionadas con una cuestion destacada, a menudo, no se centrardn en
derechos humanos solamente, ya que las quejas pueden no presentarse en esos términos, o pueden solo plantear una cuestion
de derechos humanos si no se ha atendido y se ha dejado que escale. Tales procesos deben, por lo tanto, entenderse ampliamen-
te, centrdndose en las personas, comunidades o grupos presuntamente perjudicados por las actividades de la empresa o a través
de sus relaciones comerciales.

Una empresa puede contar con procesos especificos para recibir las quejas de ciertos grupos (por ejemplo, personas empleadas,
consumidores, comunidades locales) o procesos generalizados a través de los cuales varios grupos pueden presentar quejas a

la empresa. Pueden tener procesos para quejas en relacion con determinadas cuestiones relativas a los derechos humanos (por
ejemplo, seguridad del producto, derechos laborales, privacidad de datos), pero para otros temas no. Como alternativa, pueden
aplicar estos procesos a multiples cuestiones de derechos humanos. La empresa que informa debe sentirse libre de informar de
manera transversal cuando estos procesos apliquen ampliamente. Debe dejarse claro si solo aplican especificamente a una o mas
cuestiones destacadas o a determinadas partes interesadas.

Las empresas que informan podrian tener procesos informales (ad hoc) o formales para recibir las quejas que se refieren a una
cuestién destacada. Ambos son relevantes para responder a esta pregunta. La respuesta debe dejar claro en qué medida se trata
de un proceso formalizado.

En los contextos donde hay inquietudes de partes interesadas sobre el derecho a la libertad de asociacién, seré particularmente
relevante destacar como el disefio e implementacion de los mecanismos de queja disponibles para personas empleadas y otros
trabajadores evitan socavar el papel de los sindicatos legitimos, de acuerdo con lo establecido en los Principios Rectores.

Para algunas empresas, las cuestiones destacadas de derechos humanos sobre las que estan informando pueden implicar
impactos causados por terceros, como proveedores o contratistas, pero a las cuales la empresa puede haber contribuido. Si es asi,
es pertinente informar sobre cémo la empresa promueve, requiere, apoya o colabora con terceros para proporcionar canales para
recibir (y atender) las quejas de los grupos afectados.

INFORMACION RELEVANTE

La informacién relevante para la respuesta de la empresa podria incluir:

v Procesos ad hoc a través de los cuales la empresa puede recibir quejas en relacion con cada cuestion destacada (por
ejemplo, reuniones, conversaciones);

v Procesos formalizados a través de los cuales la empresa puede recibir quejas en relacién con cada cuestiéon destacada
(por ejemplo, didlogo social estructurado, un mecanismo de quejas formal, una linea directa o un mecanismo de
denuncia);

v De qué manera se desarrollaron o han sido revisados los procesos clave (especialmente mecanismos de quejas),
incluyendo las aportaciones de las partes interesadas;

v Cualquier limitacién sobre quién puede presentar las quejas dentro de un proceso en particular;

v Cualquier actividad para fomentar, requerir o apoyar procesos eficaces entre los socios, proveedores u otros terceros a
través de los cuales los grupos potencialmente afectados pueden presentar quejas;

v Cualquier cambio realizado en el medio a través del cual la empresa puede recibir inquietudes o quejas en este periodo
del que se informa;

v Cualquier cambio que se hizo en el medio a través del cual la empresa puede recibir inquietudes o quejas.

LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS

El Principio Rector 22 de las Naciones Unidas dispone que:

“Si las empresas determinan que han provocado o contribuido a provocar consecuencias negativas deben repararlas
o contribuir a su reparacion por medios legitimos”.

El comentario del Principio Rector 22 de las Naciones Unidas establece que:

“Aun con las mejores politicas y prdcticas, una empresa puede provocar o contribuir a provocar consecuencias
negativas sobre los derechos humanos que no haya sabido prever o evitar.

Si una empresa detecta una situacion de este tipo, ya sea mediante el proceso de debida diligencia en materia de
derechos humanos o por otros medios, debe emplearse a fondo, en virtud de su responsabilidad de respetar los
derechos humanos, para remediar esa situacion, por si sola o en cooperacion con otros actores. El establecimiento
de mecanismos de reclamacion a nivel operacional para los posibles afectados por las actividades empresariales
puede constituir un medio eficaz de reparacion, siempre que cumplan ciertos requisitos que se enumeran en el
Principio 31
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El Principio Rector 29 de las Naciones Unidas establece que:

“Para que sea posible atender rdpidamente y reparar directamente los dafios causados, las empresas deben
establecer o participar en mecanismos de reclamacion eficaces de nivel operacional a disposicion de las personas
y las comunidades que sufran las consecuencias negativas’.

El comentario del Principio Rector 29 de las Naciones Unidas establece que:

“Las personas y comunidades que hayan sufrido las consecuencias negativas de las actividades de una empresa
pueden acceder directamente a los mecanismos de reclamacion de nivel operacional. Por lo general estos meca-
nismos los administran las propias empresas, ya sea por si solas o también es posible recurrir a un experto u orga-
nismo externo aceptable para ambas partes. No es necesario que los denunciantes hayan explorado previamente
otras vias de recurso. Pueden dirigirse directamente a la empresa para evaluar los dafios y solicitar su reparacion.

Los mecanismos de reclamacion de nivel operacional desemperian dos funciones esenciales en relacion con la
responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos.

En primer lugar, contribuyen a determinar las consecuencias negativas sobre los derechos humanos como parte
de la obligacion de una empresa de proceder con la debida diligencia en materia de derechos humanos. Con-

cretamente, ofrecen un cauce para que las personas directamente afectadas por las operaciones de la empresa
expresen su preocupacion cuando consideren que estdn sufriendo o van a sufrir consecuencias negativas. Anali-
zando las tendencias y las pautas de las denuncias, las empresas también pueden identificar problemas sistémicos
y adaptar sus prdcticas en consecuencia;

En segundo lugar, estos mecanismos permiten que la empresa se ocupe de los dafios detectados y repare las
consecuencias negativas, de forma temprana y directa, a fin de evitar dafios mayores o una escalada de recla-
maciones.

Estos mecanismos no requieren que la denuncia o la reclamacion se basen en una presunta violacion de los de-
rechos humanos para que pueda plantearse, ya que su objetivo especifico es identificar cualquier preocupacion
legitima de los posibles afectados. Si no se identifican y tratan a tiempo estas preocupaciones, pueden derivar en
conflictos y violaciones de derechos humanos mds graves.

Los mecanismos de reclamacion de nivel operacional deben responder a ciertos criterios para resultar mds eficaces
en la prdctica (Principio 31). Estos criterios pueden cumplirse con tipos muy diversos de mecanismos, en funcion de
las exigencias de escala, los recursos, el sector, la cultura y otros pardmetros.

Los mecanismos de reclamacion de nivel operacional pueden constituir un complemento importante de los procesos
mds amplios de participacion de las partes interesadas y de negociacion colectiva, pero no pueden sustituirlos.
No se los debe utilizar para socavar la funcion de los sindicatos legitimos en el marco de las disputas laborales ni
para impedir el acceso a los mecanismos de reclamacion judiciales u otros de tipo extrajudicial’.
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PUNTOS DE REFERENCIA EN OTRAS INICIATIVAS

Estas referencias pretenden ayudar a las personas usuarias a identificar informacion relevante para responder a esta pregunta. No son un sustituto de
las orientaciones facilitadas arriba. Ver anexo D para las referencias claves de informes y otras iniciativas mencionadas..

Iniciativa Punto de referencia

Para cuestiones destacadas especificas de derechos humanos identificadas:
DJSI Criterio: Cédigos de Conducta/Cumplimiento/Corrupcién y Soborno.
Pregunta: Cédigos de Conducta: Sistemas/Procedimientos.

Para cuestiones destacadas especificas de derechos humanos identificadas:
Derechos Humanos e Indicadores de la Comunidad: Estrategia y Practica.
FTSE ESG - Mecanismos de reclamacién establecidos.
Gestion de Riesgos: Estrategia y Préctica.
- Mecanismo de denuncia de irregularidades establecido (Whistle-blowing).

Donde la libertad de expresion y/o privacidad son cuestiones destacadas de derechos humanos: Directrices de
GNI Implementacién: 2. Toma de Decisiones de Empresa Responsable — Integracién dentro de la operaciones del nego-

cio: Quejas y Asistencia.

Carta de Gobierno: 8. Participacién Publica.

Para cuestiones destacadas especificas de derechos humanos identificadas: G4-DMADb (Aspecto relacionado con

GRI los Mecanismos de Reclamacién de derechos humanos).

ICMM

IR

OECD Donde el suministro o uso de minerales procedentes de dreas de alto riesgo y en conflicto es una cuestion desta-

cada de derechos humanos: OECD-1E, OECD-3C.

Para cuestiones destacadas especificas de derechos humanos identificadas:
Criterio 4 y especificamente:

- Mecanismos de reclamaciones a nivel operacional para aquellos potencialmente impactados por las actividades de
la compafiia (BRE 4 + ARE 4).

Criterio 7 y especificamente:

UNGC - Mecanismos de reclamacion, canales de comunicacién y otros procedimientos (ej.: mecanismos de denuncia)
disponibles para que los trabajadores reporten, hagan sugerencias o busquen consejo, disefiados y gestionados en
acuerdo con la organizacién representante de los trabajadores.

Criterio 21y especificamente:
- Establecer canales para involucrar a los empleados y otros grupos de interés para escuchar sus ideas, abordar sus
preocupaciones, y para proteger a los denunciantes.

VPSHR

C6: REMEDIACION

C6.2: PREGUNTA DE APOYO

¢Como sabe la empresa si las personas se sienten capacesy
empoderadas para plantear quejas o preocupaciones?

OBJETIVO

Proveer pruebas de que cualquier persona de dentro o fuera de la empresa, desde su propia perspectiva, puede plantear una
cuestién directamente a la empresa de manera que ésta lo pueda atender.

GUIA DE APOYO

La pregunta C6.1 trata sobre la existencia de canales a través de los cuales personas o grupos pueden presentar quejas en
relacién con una cuestién destacada. La pregunta C6.2 examina la efectividad de esos canales para dar acceso a aquellos que
deseen utilizarlos. Esto incluye si saben acerca del canal para presentar una queja, si son fisicamente, lingliisticamente y tecnolégi-
camente capaces de acceder al canal y si se sienten seguros al hacerlo.

Puede ser dificil identificar evidencia genuina de que hay confianza por parte de las personas interesadas en un proceso o meca-
nismo para presentar quejas. No obstante, la eficacia del proceso depende de la existencia de tal confianza haciendo que esta
informacién sea relevante. La retroalimentacién de los grupos para los cuales esté disefiado el proceso o mecanismo puede ser
particularmente valiosa asi como lo son las evaluaciones o revisiones hechas por terceras partes independientes.
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INFORMACION RELEVANTE

La informacidn relevante para la respuesta de la empresa podria incluir:

v

v

Cdémo se puede acceder a los canales relevantes para presentar quejas (por ejemplo, correo electrénico, linea telefonica,
a través de un gerente, a través de un sindicato, a través de una ONG o de terceros);

Evidencia de que estos canales son utilizados por las personas o grupos relevantes (por ejemplo, un aumento en el
ndmero de reclamaciones planteadas tras un incidente, pruebas de que las denuncias se presentaron al canal proporcio-
nado en lugar de [o antes de] informarlo a los medios de comunicacion o sistemas de reclamacién externos);

Pruebas de confianza en el canal o los canales proporcionados (por ejemplo, comentarios de quienes han utilizado el
canal, los comentarios de quienes todavia no han utilizado el canal o los canales);

Cualquier desafio a la hora brindar acceso a todos los grupos destinados y cdmo han sido o estdn siendo atendidos;

Cualquier asistencia proporcionada a las personas o grupos para ayudarles a sentirse capacitados para elevar quejas
(por ejemplo, fondos para que puedan recibir el asesoramiento de expertos legales u otra autoridad independiente; otra
facilitacion de asesoramiento de terceros; subsidio para que puedan llevar a un representante a las reuniones);

Los cambios realizados en el canal o los canales basandose en la experiencia y/o la retroalimentacién, para incrementar
Su uso;

Cualquier revision independiente que se haya realizado del mecanismo sobre las percepciones de las partes interesadas,
y confianza en, los procesos proporcionados y resultados alcanzados, y cualquier hallazgo resultante.

LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS

El Principio Rector 31 de las Naciones Unidas dispone que:

“Para garantizar su eficacia, los mecanismos de reclamacion extrajudiciales, tanto estatales como no estatales,
deben ser:

(@)

(b)

(©

(d)

(e)

(f)

(h)

Legitimos: suscitar la confianza de los grupos de interés a los que estdn destinados y responder del correcto
desarrollo de los procesos de reclamacion;

Accesibles: ser conocidos por todos los grupos interesados a los que estdn destinados y prestar la debida
asistencia a los que puedan tener especiales dificultades para acceder a ellos;

Predecibles: disponer de un procedimiento claro y conocido, con un calendario indicativo de cada etapa, y
aclarar los posibles procesos y resultados disponibles, asi como los medios para supervisar la implementacion;

Equitativos: asegurar que las victimas tengan un acceso razonable a las fuentes de informacion, el asesora-
miento y los conocimientos especializados necesarios para entablar un proceso de reclamacion en condicio-
nes de igualdad, con plena informacion y respeto;

Transparentes: mantener informadas a las partes en un proceso de reclamacion de su evolucion, y ofrecer
suficiente informacion sobre el desempefio del mecanismo, con vistas a fomentar la confianza en su eficacia
y salvaguardar el interés publico que esté en juego;

Compatibles con los derechos: asegurar que los resultados y las reparaciones sean conformes a los dere-
chos humanos internacionalmente reconocidos; (...);

Basarse en la participacion y el didlogo: consultar a los grupos interesados a los que estdn destinados sobre
su disefio y su funcionamiento, con especial atencion al didlogo como medio para abordar y resolver los
agravios”.

El comentario del Principio Rector 31 de las Naciones Unidas establece que:

“Un mecanismo de reclamacion solo puede cumplir su funcion si las personas a las que debe servir lo conocen,
confian en él y son capaces de utilizarlo. Estos criterios sirven como punto de referencia para disefiar, modificar o
evaluar un mecanismo de reclamacion extrajudicial a fin de garantizar su eficacia prdctica. Un mecanismo de recla-
macion mal disefiado o mal aplicado puede intensificar el sentimiento de agravio de las partes (...)
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(@)

(b)

(c)

Para que las partes interesadas a las que se destine el mecanismo decidan utilizarlo efectivamente es
imprescindible que confien en él. Para generar esa confianza resulta importante, por lo general, asumir la
responsabilidad de que ninguna parte en el proceso de reclamacion interfiera en el mismo;

Entre los factores que pueden dificultar el acceso figuran el desconocimiento del mecanismo, el idioma, el
nivel de alfabetizacion, los costos, la ubicacion fisica y el temor a represalias;

Para que se confie en €l y se utilice, un mecanismo debe informar publicamente sobre el procedimiento que
ofrece. Deberian respetarse, siempre que sea posible, los plazos previstos para cada etapa, sin olvidar la
flexibilidad en las ocasiones en que resulte necesaria;
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(d) En las reclamaciones o controversias entre empresas y grupos de afectados, estos ultimos suelen disponer
de un acceso mucho mds restringido a la informacion y a los expertos, y carecer de los recursos financieros
para pagarlos. Cuando no se corrige este desequilibrio se pone en peligro tanto la realizacion como la
percepcion de un juicio justo, lo que dificulta la posibilidad de alcanzar soluciones duraderas;

(e) Comunicarse periodicamente con las partes a propdsito de la evolucion de las reclamaciones individuales
puede ser esencial para mantener la confianza en el proceso. Actuar con transparencia, ante las partes
interesadas en general, sobre el desempefio del mecanismo, y presentar estadisticas, estudios de casos o
informacion mds detallada sobre el tratamiento de ciertos casos, puede ser importante para demostrar su
legitimidad y mantener un nivel elevado de confianza. Al mismo tiempo, debe preservarse siempre que sea
necesaria la confidencialidad del diglogo entre las partes y de la identidad de las personas;

(f) Muchas reclamaciones no se presentan en términos de derechos humanos y no suscitan inicialmente
preocupaciones relativas a los derechos humanos. No obstante, cuando los resultados tengan consecuen-
cias para los derechos humanos deberd asegurarse de que respeten los derechos humanos internacional-
mente reconocidos; (...)

(h) En el caso de un mecanismo de reclamacion de nivel operacional, entablar un didlogo con los grupos afec-
tados sobre su disefio y su funcionamiento puede servir para adaptarlo mejor a sus necesidades, lograr
que lo utilicen en la prdctica y crear un interés comun por su éxito. Puesto que una empresa no puede,
legitimamente, ser a la vez objeto de quejas y resolverlas unilateralmente, estos mecanismos deben tratar
de alcanzar soluciones negociadas a través del didlogo. En el caso de que sea necesaria una resolucion,
debe recurrirse a un tercero imparcial, vdlido e independiente”.

PUNTOS DE REFERENCIA EN OTRAS INICIATIVAS

Estas referencias pretenden ayudar a las personas usuarias a identificar informacion relevante para responder a esta pregunta. No son un sustituto de
las orientaciones facilitadas arriba. Ver anexo D para las referencias claves de informes y otras iniciativas mencionadas..

Iniciativa Punto de referencia
DJSI

FTSE ESG

GNI

GRI

ICMM

IR

OECD Donde el suministro o uso de minerales procedentes de dreas de alto riesgo y en conflicto es una cuestion
destacada de derechos humanos: OECD-2B, OECD-3C vy 3D.

UNGC

VPSHR

C6: REMEDIACION

C6.3: PREGUNTA DE APOYO

¢Como procesa la empresa las denuncias y evalua la efectividad de
los resultados?

OBJETIVO

Describir las acciones que la empresa que informa desarrolla para atender una denuncia relacionada con una cuestién de-
stacada y a través de qué procesos llega a saber en qué medida los resultados alcanzados proporcionan remedio eficaz para
cualquier persona cuyos derechos humanos hayan sido perjudicados.

93 MARCO PARA EL INFORME DE LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS



94

GUIA DE APOYO

La pregunta C6.1 se refiere a la existencia de canales a través de los cuales las personas o grupos pueden presentar quejas en
relacién con una cuestion destacada. La pregunta C6.2 examina la efectividad del acceso a esos canales para las personas que
deseen utilizarlos. La pregunta C6.3 se centra en cdmo se manejan las quejas que se reciben con el fin de lograr resultados
eficaces y creibles, incluyendo la provisién de remedio en los casos en los que alguien haya sido perjudicado.

Las empresas pueden procesar quejas a través de un mecanismo de quejas formal, pueden tener mas de un mecanismo segun
la cuestion o segun el grupo de interesados (por ejemplo, personas empleadas o miembros de la comunidad), o pueden tener
procesos de quejas menos formales que no se verian como un mecanismo de quejas. En cualquier caso, el enfoque de esta
pregunta estd en los pasos que toma una empresa una vez se ha hecho una denuncia y en los resultados que se obtienen.

La efectividad de los resultados de un proceso de quejas depende de la perspectiva de la persona o personas que presentan
la(s) queja(s), asi como de la perspectiva de la empresa y de terceros independientes. Puede reflejar una serie de factores, que
incluyen:

. Si un resultado proporciona o permite la remediacion a las personas afectadas;
. Si la remediacion estd en conformidad con la ley y las normas de derechos humanos;
. Si un resultado atiende o resuelve las inquietudes de las personas reclamantes;

. Si el proceso para llegar a los resultados cuenta con credibilidad ante los ojos de las personas reclamantes y
observadores independientes;

. Si el resultado en si tiene credibilidad como un resultado razonable y justo ante los ojos de observadores
independientes, en particular si es pugnado por las personas reclamantes;

. Si el resultado ayuda a mantener, mejorar o perjudicar las relaciones entre la empresa y los grupos reclamantes.

INFORMACION RELEVANTE

La informacién relevante para la respuesta de la empresa podria incluir:
v Los procedimientos que se siguen para procesar las quejas, en papel y en la préactica;

v Sise han hecho publicos, y dénde, estos procedimientos o estén disponibles a los que pudieran necesitarlos para
presentar una queja o inquietud;

v Procesos internos para atender las cuestiones que se presentan;

v Si,ysies asi cémo, los grupos demandantes se mantienen informados sobre los avances en la tramitaciéon de su
denuncia;

v Si,ysies asi cobmo, la empresa mantiene un didlogo con las personas reclamantes con respecto al fondo o la esencia
de la queja y sus puntos de vista sobre los temas en cuestion;

v Qué posicién o funcién dentro la empresa gestiona y/o supervisa las quejas y la implementacién de los resultados;

v Cualquier via para aclarar el abordaje de los impactos presuntamente o potencialmente graves o diferentes quejas
urgentes;

v Silos resultados de tales procesos (especificos o generalizados) se comparten, y cémo, plblicamente o con aquellos
que pueden, un futuro, plantear una queja;

v Sise evallan, y cdmo, los resultados para ver su compatibilidad con los derechos humanos y/o su efectividad en atender
la queja;

v Sila empresa evalla, y cémo, el nivel de satisfaccién de quienes han presentado quejas con el proceso establecido y
sus resultados;

v Cualquier revisién independiente o supervision de los procesos para considerar su efectividad y cualquier resultado de
tal revision.
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LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS

El Principio Rector 22 de las Naciones Unidas dispone que:

“Si las empresas determinan que han provocado o contribuido a provocar consecuencias negativas deben reparar-
las o contribuir a su reparacion por medios legitimos”.

El Principio Rector 31 de las Naciones Unidas dispone que:

“Para garantizar su eficacia, los mecanismos de reclamacion extrajudiciales, tanto estatales como no estatales,
deben ser: (...)

(b) Accesibles: ser conocidos por todos los grupos interesados a los que estdn destinados y prestar la debida
asistencia a los que puedan tener especiales dificultades para acceder a ellos;

(c) Predecibles: disponer de un procedimiento claro y conocido, con un calendario indicativo de cada
etapa, y aclarar los posibles procesos y resultados disponibles, asi como los medios para supervisar la
implementacion;

(d) Equitativos: asegurar que las victimas tengan un acceso razonable a las fuentes de informacion, el
asesoramiento y los conocimientos especializados necesarios para entablar un proceso de reclamacion en
condiciones de igualdad, con plena informacion y respeto;

(e) Transparentes: mantener informadas a las partes en un proceso de reclamacion de su evolucion, y ofrecer
suficiente informacion sobre el desemperio del mecanismo, con vistas a fomentar la confianza en su efica-
cia y salvaguardar el interés publico que esté en juego; (...)

(h) Basarse en la participacion y el didlogo: consultar a los grupos interesados a los que estdn destinados
sobre su disefio y su funcionamiento, con especial atencion al didlogo como medio para abordar y resolver
los agravios”.

El comentario del Principio Rector 31 de las Naciones Unidas establece que:

“Un mecanismo de reclamacion solo puede cumplir su funcion si las personas a las que debe servir lo conocen,
confian en él y son capaces de utilizarlo. Estos criterios sirven como punto de referencia para disefiar, modificar
o evaluar un mecanismo de reclamacion extrajudicial a fin de garantizar su eficacia prdctica. Un mecanismo de
reclamacion mal disefiado o mal aplicado puede intensificar el sentimiento de agravio de las partes afectadas, al
aumentar su sensacion de impotencia y falta de respeto del proceso. (...)

(b) Entre los factores que pueden dificultar el acceso figuran el desconocimiento del mecanismo, el idioma, el
nivel de alfabetizacion, los costos, la ubicacion fisica y el temor a represalias;

(c) Para que se confie en €l y se utilice, un mecanismo debe informar publicamente sobre el procedimiento
que ofrece. Deberian respetarse, siempre que sea posible, los plazos previstos para cada etapa, sin olvidar
la flexibilidad en las ocasiones en que resulte necesaria;

(d) En las reclamaciones o controversias entre empresas y grupos de afectados, estos Ultimos suelen disponer
de un acceso mucho mds restringido a la informacion y a los expertos, y carecer de los recursos financieros
para pagarlos. Cuando no se corrige este desequilibrio se pone en peligro tanto la realizacion como la
percepcion de un juicio justo, lo que dificulta la posibilidad de alcanzar soluciones duraderas;

(e) Comunicarse periodicamente con las partes a propdsito de la evolucion de las reclamaciones individuales
puede ser esencial para mantener la confianza en el proceso. Actuar con transparencia, ante las partes
interesadas en general, sobre el desempefio del mecanismo, y presentar estadisticas, estudios de casos o
informacion mds detallada sobre el tratamiento de ciertos casos, puede ser importante para demostrar su
legitimidad y mantener un nivel elevado de confianza. Al mismo tiempo, debe preservarse siempre que sea
necesaria la confidencialidad del didlogo entre las partes y de la identidad de las personas; (...)

(h) En el caso de un mecanismo de reclamacion de nivel operacional, entablar un didlogo con los grupos
afectados sobre su disefio y su funcionamiento puede servir para adaptarlo mejor a sus necesidades,
lograr que lo utilicen en la prdctica y crear un interés comun por su éxito. Puesto que una empresa no
puede, legitimamente, ser a la vez objeto de quejas y resolverlas unilateralmente, estos mecanismos
deben tratar de alcanzar soluciones negociadas a travées del didlogo. En el caso de que sea necesaria una
resolucion, debe recurrirse a un tercero imparcial, vdlido e independiente”.
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PUNTOS DE REFERENCIA EN OTRAS INICIATIVAS

Estas referencias pretenden ayudar a las personas usuarias a identificar informacion relevante para responder a esta pregunta. No son un sustituto de
las orientaciones facilitadas arriba. Ver anexo D para las referencias claves de informes y otras iniciativas mencionadas..

Iniciativa Punto de referencia
DJSI

FTSE ESG

GNI

GRI

ICMM

IR

OECD Donde el suministro o uso de minerales procedentes de dreas de alto riesgo y en conflicto es una cuestion
destacada de derechos humanos: OECD-2B, OECD-3C vy 3D.

UNGC

VPSHR

Durante el periodo del informe, ;cudles fueron las tendencias y pa-
trones en quejas o inquietudes y sus resultados con respecto a cada
cuestion destacada? ;Y qué lecciones ha aprendido la empresa?

OBJETIVO

Describir el conocimiento que la empresa ha ganado de las quejas o inquietudes presentadas y los resultados que se han
alcanzado en relacién con cada cuestion destacada, y transmitir si estos conocimientos han conformado, y cémo, parte de
cualquier cambio en las politicas, procesos o practicas de la empresa.

GUIA DE APOYO

Puede haber algunas limitaciones legitimas para divulgar publicamente los resultados de los procesos de quejas especificas
por parte de la empresa, por ejemplo, para evitar exponer a las personas denunciantes a la presion o represalias. En tales
circunstancias, puede ser mas factible informar sobre tendencias y patrones. Esta pregunta permite a la empresa responder con
esa posibilidad.

Las tendencias y patrones en relacién con las denuncias y sus resultados, serdn particularmente relevantes respecto de los
esfuerzos de la empresa por evaluar los riesgos sobre los derechos humanos y hacer un seguimiento de cémo se estan abor-
dando en la préctica. A este respecto, la empresa podria brindar esta informacién en conexién con su respuesta a la principal
de la pregunta principal C5.

Las lecciones aprendidas en base a estas tendencias y patrones pueden referirse a al fondo o la esencia de las cuestiones
planteadas y a la efectividad del proceso para resolver las quejas. Ambas clases de lecciones serdn informacién relevante para
el informe.

Cuando la empresa aporta indicadores numeéricos, tales como el nimero de denuncias recibidas, debe complementarlos con
informacion explicativa que permita la interpretacion de los datos. Por ejemplo, una reduccién en el nimero de denuncias puede
reflejar una reduccién de la preocupacion entre las partes interesadas. Esto puede confirmarse a través de las respuestas a una
encuesta que expresa satisfaccion con los cambios realizados por la empresa. Alternativamente, una reduccién en el nimero
de denuncias puede reflejar una pérdida de confianza de los potenciales grupos denunciantes en los canales de reclamacién
de la empresa. Esto puede confirmarse por un aumento de las denuncias planteadas a través de los medios de comunicacién o
mecanismos externos de queja. Por lo tanto, la informacién explicativa adicional es fundamental para permitir una comprension
equilibrada de los datos.
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INFORMACION RELEVANTE

La informacién relevante para la respuesta de la empresa podria incluir:

v
v
v

Tendencias y patrones en los nimeros, tipos o lugar de las quejas recibidas en relacion a cada cuestion destacada;
Tendencias y patrones en los nimeros, tipos o lugar de las quejas resueltas en relacién a cada cuestion destacada;

Tendencias y patrones en las expresiones de satisfaccién sobre la gestion de las quejas relacionadas con una cuestion
destacada de derechos humanos por parte de los que han presentado las quejas o sus representantes legales;

Los cambios en politicas o procesos realizados por la empresa basados en el aprendizaje de estas tendencias y patrones
(por ejemplo, un cambio en una politica, formacién para determinadas personas empleadas, atencién adicional dada al
desempefio de los proveedores);

Cualquier cambio en el proceso para recibir y atender quejas basado en el aprendizaje proveniente de estas tendencias
y patrones.

LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS

El Principio Rector 31 de las Naciones Unidas dispone que:

“Para garantizar su eficacia, los mecanismos de reclamacion extrajudiciales, tanto estatales como no estatales,
deben ser: (...)

(g) Una fuente de aprendizaje continuo: adoptar las medidas pertinentes para identificar experiencias con el

fin de mejorar el mecanismo y prevenir agravios y dafios en el futuro; (...)”

El comentario del Principio Rector 31 de las Naciones Unidas establece que:

“Un mecanismo de reclamacion solo puede cumplir su funcion si las personas a las que debe servir lo conocen,
confian en él y son capaces de utilizarlo. Estos criterios sirven como punto de referencia para disefiar, modificar
o evaluar un mecanismo de reclamacion extrajudicial a fin de garantizar su eficacia prdctica. Un mecanismo de
reclamacion mal disefiado o mal aplicado puede intensificar el sentimiento de agravio de las partes afectadas, al
aumentar su sensacion de impotencia y falta de respeto del proceso. (...)

(g) El hecho de analizar periédicamente la frecuencia, las pautas y las causas de los agravios permitird a la

institucion encargada de la administracion del mecanismo identificar e influir sobre las politicas, procedi-
mientos o prdcticas que deban modificarse para prevenir futuros dafos; (...)"

PUNTOS DE REFERENCIA EN OTRAS INICIATIVAS

Estas referencias pretenden ayudar a las personas usuarias a identificar informacion relevante para responder a esta pregunta. No son un sustituto de
las orientaciones facilitadas arriba. Ver anexo D para las referencias claves de informes y otras iniciativas mencionadas..

Iniciativa Punto de referencia

Donde son relevantes a cuestiones destacadas de derechos humanos identificadas:

DJsSI Criterio: Cédigos de Conducta/Cumplimiento/Corrupcién y Soborno.
Pregunta: Codigos de Conducta/Corrupcion y Soborno: Informando sobre violaciones/ infracciones.

FTSE ESG

GNI

GRI Para cuestiones destacadas especificas de derechos humanos identificadas: G4-SO11.

ICMM

IR

OECD Donde el suministro o uso de minerales procedentes de dreas de alto riesgo y en conflicto es una cuestion
destacada de derechos humanos: OECD-3C

UNGC

VPSHR
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C6: REMEDIACION

C6.5: PREGUNTA DE APOYO

Durante el periodo del informe, ;proporcioné o posibilitd empresa
remediacion para cualquier impacto real relacionado con una
cuestion destacada? Y si es asi, ;cuales son ejemplos tipicos o
significativos?

OBJETIVO

Describir las formas de remediacién proporcionadas por la empresa en relacion con las cuestiones destacadas, ya sea en casos
individuales o de forma agregada para tipos similares de casos.

GUIA DE APOYO

Los ejemplos concretos de remediacion recogidos en el informe pueden ayudar al lector o lectora a entender més claramente
el papel que un proceso de remediacion o un mecanismo de quejas ha desempefiado en la practica y cémo ha contribuido

a los esfuerzos de la empresa por cumplir con su responsabilidad de respetar los derechos humanos. Los ejemplos deben
centrarse en las cuestiones destacadas y bien pueden referirse a los resultados individuales o representativos de una serie de
quejas similares. En cualquier caso, la empresa debe asegurarse de que presenta una imagen equilibrada de los resultados o
explicar los factores que pueden hacerlos especificos a determinadas situaciones concretas.

En circunstancias excepcionales, puede no ser posible para una empresa divulgar cierta informacién que seria necesaria para
responder con precision a esta pregunta. En tales casos, la empresa debe indicar la naturaleza de la informacién que ha omitido
y explicar sus razones para la omision. Por ejemplo, el riesgo para los derechos humanos de las partes interesadas; prohibicio-
nes legales o restricciones de confidencialidad, especificas y legitimas; o la falta de informacién fiable. Cuando la empresa no
pueda revelar informacion en forma explicita o especifica debe, siempre que sea posible, proporcionarla en forma agregada o
andnima para evitar brechas significativas en su proceso de divulgacién.

INFORMACION RELEVANTE

La informacidn relevante para la respuesta de la empresa podria incluir:

v Soluciones especificas para casos especificos (por ejemplo, compensacién, vivienda de reemplazo para las comu-
nidades, disculpas por los dafios causados, reincorporacion a un trabajo, contribucién a los medios de vida de las
comunidades, acuerdo sobre seguimiento conjunto de una situacion);

v Tipos de remediacién en relacidn a ciertos tipos de quejas (por ejemplo, compensacién por la destruccién de cultivos
de multiples personas o comunidades, acuerdos/convenios para proveer viviendas mejoradas para las personas traba-
jadoras);

v Informacién adicional que ayude a explicar ciertos resultados;

v Informacién sobre las reacciones a los resultados de quienes presentan las quejas.

98 MARCO PARA EL INFORME DE LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS



99

LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS

El Principio Rector 21 de las Naciones Unidas dispone que:

“Para explicar las medidas que toman para hacer frente a las consecuencias de sus actividades sobre los derechos
humanos, las empresas deben estar preparadas para comunicarlas exteriormente, sobre todo cuando los afectados
0 sus representantes planteen sus inquietudes. Las empresas cuyas operaciones o contextos operacionales
implican graves riesgos de impacto sobre los derechos humanos deberian informar oficialmente de las medidas
que toman al respecto. En cualquier caso, las comunicaciones deben reunir las siguientes condiciones: (...)

(b) Aportar suficiente informacion para evaluar si la respuesta de una empresa ante consecuencias concretas
sobre los derechos humanos es adecuada;

(c) No poner en riesgo, a su vez, a las partes afectadas o al personal, y no vulnerar requisitos legitimos de
confidencialidad comercial’.

El Principio Rector 31 de las Naciones Unidas dispone que:

“Para garantizar su eficacia, los mecanismos de reclamacion extrajudiciales, tanto estatales como no estatales,
deben ser: (...)

(e) Transparentes: mantener informadas a las partes en un proceso de reclamacion de su evolucion, y ofrecer
suficiente informacion sobre el desempefio del mecanismo, con vistas a fomentar la confianza en su eficacia
y salvaguardar el interés publico que esté en juego;

(f) Compatibles con los derechos: asegurar que los resultados y las reparaciones sean conformes a los
derechos humanos internacionalmente reconocidos; (...).

El comentario al Principio Rector 31 de las Naciones Unidas establece que:

“Un mecanismo de reclamacion solo puede cumplir su funcion si las personas a las que debe servir lo conocen,
confian en él y son capaces de utilizarlo. Estos criterios sirven como punto de referencia para disefiar, modificar
o evaluar un mecanismo de reclamacion extrajudicial a fin de garantizar su eficacia prdctica. Un mecanismo de
reclamacion mal disefiado o mal aplicado puede intensificar el sentimiento de agravio de las partes afectadas, al
aumentar su sensacion de impotencia y falta de respeto del proceso. (...)

(e) Comunicarse periodicamente con las partes a propdsito de la evolucion de las reclamaciones individuales
puede ser esencial para mantener la confianza en el proceso. Actuar con transparencia, ante las partes
interesadas en general, sobre el desemperio del mecanismo, y presentar estadisticas, estudios de casos o
informacion mds detallada sobre el tratamiento de ciertos casos, puede ser importante para demostrar su
legitimidad y mantener un nivel elevado de confianza. Al mismo tiempo, debe preservarse siempre que sea
necesaria la confidencialidad del didlogo entre las partes y de la identidad de las personas;

(f) Muchas reclamaciones no se presentan en términos de derechos humanos y no suscitan inicialmente
preocupaciones relativas a los derechos humanos. No obstante, cuando los resultados tengan
consecuencias para los derechos humanos deberd asegurarse de que respeten los derechos humanos
internacionalmente reconocidos; (...)".

PUNTOS DE REFERENCIA EN OTRAS INICIATIVAS

Estas referencias pretenden ayudar a las personas usuarias a identificar informacion relevante para responder a esta pregunta. No son un sustituto de
las orientaciones facilitadas arriba. Ver anexo D para las referencias claves de informes y otras iniciativas mencionadas...

Iniciativa Punto de referencia

Para cuestiones destacadas especificas de derechos humanos identificadas:
DJSI Criterio: Cédigos de Conducta/Cumplimiento/Corrupcién y Soborno.
Pregunta: Cédigos de Conducta/Corrupcién y Soborno: Informe de violaciones/infracciones.

FTSE ESG

GNI

GRI Para cuestiones destacadas especificas de derechos humanos identificadas: G4-HR3 (B)
ICMM

IR

OECD

Para cuestiones destacadas especificas de derechos humanos identificadas:
UNGC Criterio 5 y especificamente:
- Resultados de los procesos de remediacion de impactos adversos en derechos humanos.

VPSHR
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ENTRE EMPRESAS

Y DERECHOS HUMANOS

Tal y como se explica en la introduccién al Marco para el
Informe de los Principios Rectores de las Naciones Unidas:

Las acciones de las empresas pueden afectar, ya
sea positivamente o negativamente, en el disfrute
de los derechos humanos de las personas. De
hecho, la experiencia demuestra que las empresas
pueden y han vulnerado los derechos humanos
cuando no le estan prestando suficiente atencion
a este riesgo.

Las empresas pueden afectar a los derechos
humanos de las personas empleadas y las
personas trabajadoras de sus contratistas,

de sus clientes y de su cadena de suministro,
comunidades alrededor de sus operaciones y
las personas usuarias finales de sus productos
o servicios. Pueden tener un impacto —

directa o indirectamente — en prdcticamente
todo el espectro de derechos humanos
internacionalmente reconocidos.

Este anexo resume lo que los Principios Rectores de las Nacio-
nes Unidas denominan “derechos humanos reconocidos inter-
nacionalmente”, es decir, como minimo, los derechos humanos
contenidos en:

- La Carta Internacional de Derechos Humanos, lo que significa
los derechos incluidos en la Declaracion Universal de Dere-
chos Humanos, codificada en el Pacto Internacional de Dere-
chos Civiles y Politicos y el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (resumido en la tabla que
se muestra mas adelante), y

» Los principios relativos a los derechos fundamentales de la
Declaracion de la OIT relativa a los Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo, que son:

@ Libertad de asociacién y reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacién colectiva.

@ Eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso
u obligatorio.

s Aboliciéon efectiva del trabajo infantil.

= Eliminacién de la discriminacién en materia de
empleo y ocupacion.

La tabla que sigue tiene como objeto suscitar el pensamiento
de las personas usuarias del Marco para el Informe de los
Principios Rectores de las Naciones Unidas acerca de cémo

un negocio puede estar envuelto en impactos negativos sobre
los derechos humanos. Provee una breve explicacién de los
derechos contenidos en los dos pactos internacionales y ofrece
ejemplos de como las operaciones de una empresa podrian
potencialmente afectarlos. No debe interpretarse como una

clasificacion de derechos, ni como una declaracién definitiva
del contenido de los derechos, que necesitan entenderse

a la luz de su interpretacién posterior y con referencia a los
convenios fundamentales de la OIT. Ademas, los ejemplos
varian en funcion de como la empresa podria estar involucrada
con el impacto, ya sea provocéndolo o contribuyendo a
provocarlo, o porque el impacto estd relacionado con sus
operaciones, productos o servicios pero sin ninguna contri-
bucién por su parte. La responsabilidad de la empresa es
diferente en cada situacién. Para mds informacién véase el
comentario del Principio Rector 19 de las Naciones Unidas.

La tabla se basa en la publicacién de la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos, el Business Leaders Forum y el Castan Centre for
Human Rights Law, Human Rights Translated: A Business
Reference Guide (2008), que es una excelente fuente de
informacion adicional y guia para las empresas.

Ademads de la lista minima de los derechos humanos inter-
nacionalmente reconocidos, los Principios Rectores dejan
claro que las empresas también deben prestar atencién a
las normas adicionales que protegen los derechos humanos
de las personas, de grupos o poblaciones que pueden ser
particularmente vulnerables a los impactos negativos.

Estas normas adicionales son:

. La Convencion Internacional sobre la Eliminacién de
todas las Formas de Discriminacién Racial;

. La Convencién sobre la Eliminacién de todas las For-
mas de Discriminacién contra la Mujer;

. La Convencién sobre los Derechos del Nifio;

«  La Convencién Internacional sobre la Proteccion de
los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios
y de sus Familiares;

. La Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad,;

. La Declaracion de las Naciones Unidas sobre los De-
rechos de los Pueblos Indigenas;

. La Declaracién sobre los Derechos de las Personas
pertenecientes a Minorias Nacionales o Etnicas,
Religiosas y Linguisticas.
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Derecho
Humano
Relevante

Derecho
ala libre
determinacion

El derecho a la
vida

Derecho a no
ser sometido

a tortura,
tratos crueles,
inhumanos y/o

degradantes, o a

castigos

Derecho a no
ser sometido

a esclavitud,
servidumbre o
trabajo forzoso

Breve explicacion del derecho

Un derecho de los pueblos, en lugar de
personas.

Los pueblos tienen derecho a determinar su
condicién politica y su lugar en la comunidad
internacional.

Incluye los derechos para lograr el desarrollo
econdémico, social y cultural, para disponer de los
recursos naturales de la tierra y no ser privado de
los medios de subsistencia.

El derecho particular de los pueblos indigenas
a la libre determinacién ha sido expresamente
reconocido por la comunidad internacional.

Derecho a no ser privado de la vida de manera
arbitraria o ilegal.

Derecho a la proteccién de la vida, por ejemplo,
de ataques fisicos o de los riesgos contra la
salud y la seguridad.

Un derecho absoluto que se aplica en todas las
circunstancias.

La tortura involucra un alto grado de dolor o
sufrimiento que se inflige intencionadamente
con un propdésito especifico.

El tratamiento cruel o inhumano también implica
sufrimiento grave.

El trato degradante busca la extrema
humillacién de la victima.

La esclavitud existe cuando una persona posee
efectivamente a otra.

La libertad de servidumbre comprende otras
formas de explotacién econdmica severa o
degradacién como en el trafico de trabajadores
o la servidumbre por deudas.

Los derechos a la libertad de esclavitud o ser-
vidumbre son derechos absolutos.

La OIT define el trabajo forzoso u obligatorio
como todo trabajo o servicio que se obtiene
bajo amenaza de una pena cualquiera y para
el cual la persona no se ha ofrecido voluntaria-
mente.

La prestacion de un pago no quiere decir que el
trabajo no sea forzoso si los otros aspectos de
la definicion encajan.

DERECHOS HUMANOS RECONOCIDOS INTERNACIONALMENTE Y EJEMPLOS DE
COMO LAS EMPRESAS PUEDEN AFECTARLOS

Ejemplos de como las empresas pueden estar
involucradas en un impacto sobre el derecho

Participar en actividades de negocio en un
terreno que tiene importancia tradicional para
los pueblos que habitan un drea cuando ese
terreno fue adquirido por el gobierno sin la
debida consulta con la poblacién local.

Cualquier actividad que pudiera tener impactos
en las tierras de los pueblos indigenas, ya

sea a través de la adquisicién, construccién u
operacién, puede dar lugar a impactos sobre su
derecho a la libre determinacién.

El uso letal de la fuerza por parte de fuerzas de
seguridad (estatales o privadas) para proteger
al personal, instalaciones, o recursos de la
empresa.

Operaciones que suponen riesgos mortales
para las personas trabajadoras o las comu-
nidades vecinas a través de, por ejemplo, la
exposicion a productos quimicos toxicos.

La fabricacién y venta de productos con
defectos letales.

Realizar negocios en paises donde la seguridad
del Estado o las fuerzas policiales que prote-
gen los activos de la empresa no respetan este
derecho.

Fracaso en el fomento de un ambiente de traba-
jo libre de formas graves de acoso que causan
un serio sufrimiento psicoldgico.

Fabricacién y venta de dispositivos mal usados
por terceros para la tortura o tratos crueles o
para la experimentacion médica o cientifica sin
su consentimiento.

Las empresas pueden beneficiarse sin saberlo a
través de sus cadenas de suministro del trabajo
de personas que han sido victimas de la trata y
se ven obligadas a trabajar como esclavas, por
ejemplo, en plantaciones agricolas. Las mujeres
y los nifios pueden ser sujetos a impactos
especialmente graves en estos casos.

Una empresa puede estar implicada en el
transporte de personas o mercancias que
facilita el tréfico de personas.

El trabajo forzoso puede surgir en cualquier
sector donde un empleador pone a las
personas trabajadoras en una posicién de
servidumbre por deudas, a través de préstamos
de la empresa o el pago de cuotas para
garantizar un trabajo, o donde la empresa
retiene documentos de identidad de las y los
trabajadores. Este es un riesgo particular en el
caso de las personas trabajadoras migrantes,
reconocidas como grupo vulnerable.
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Derechos a la
libertad y a la
seguridad de la
persona

Derecho de
las personas
detenidas a un
trato humano

Derecho a no
ser sujeto a ir

a prision por
incapacidad
para cumplir con
un contrato

Derecho a la
libertad de
movimiento

Derecho de los
extranjeros al
debido proceso
ante una
situacion de
deportacion

Derecho a un
juicio justo

Derecho a
estar libre de
la ley penal
retroactiva

Derecho al
reconocimiento
como persona
ante la ley

Estos derechos incluyen la prohibicién de la
detenciodn ilegal o arbitraria.

Se entiende como detencién “legal” la que
debe ser autorizada por el organismo de go-
bierno correspondiente, como los tribunales, y
pudiera ser impugnada por el detenido.

La detencién “arbitraria” siempre esta prohibida.

La seguridad de la persona incluye proteccién
contra ataques fisicos, amenazas de ataques u
otras formas graves de acoso, esté la persona
detenida o no.

Este derecho requiere que las autoridades

a cargo de las detenciones tomen medidas
especiales para la proteccién de las personas
detenidas (como la separacion de los menores
de otros detenidos).

Este derecho se aplica cuando una persona es
incapaz de cumplir una obligacién contractual
privada.

Restringe el tipo de sancién que puede imponer
el Estado.

Las personas que estan legalmente en un pais
tienen derecho a moverse libremente en éste, a
elegir dénde vivir y a dejar el pais.

Las personas también tienen derecho a no
ser arbitrariamente impedidas de entrar en su
propio pais.

Extranjeros (es decir, las personas de otro pais)
que viven legalmente en un pais tienen derecho
al debido proceso (procedimientos legales
justos) antes de ser forzados a abandonar el
pais.

Necesario en procesos civiles y penales, esto
incluye el derecho a una audiencia publica ante
un tribunal imparcial.

Se requiere de proteccién adicional en los pro-
cesos penales.

El Estado tiene prohibido imponer sanciones
penales para un acto que no era ilegal cuando
se cometié o imponer penas mayores que las
que estaban en vigor en ese momento.

Todas las personas tienen derecho a la “per-
sonalidad juridica”, o al reconocimiento legal
independiente.

« Amenazar al personal con castigos fisicos o

tolerar acoso grave de algunos empleados y
empleadas, por ejemplo, de miembros sindicali-
zados o de un grupo étnico minoritario.

Una empresa cuyo proveedor permite
sistematicamente que el abuso sexual de las
mujeres trabajadoras siga y sea un asunto
desatendido en el lugar de trabajo.

Empresas involucradas en la construccion,
operacién o mantenimiento de centros de de-
tencién (por ejemplo, una prisién o un centro de
detencidén de inmigrantes) donde las personas
detenidas son maltratadas.

Las empresas pueden vincularse con tal
impacto donde este derecho no esté protegido
por el Estado, por ejemplo, donde un pequefio
proveedor local realmente no puede cumplir
con sus obligaciones contractuales y la empresa
toma medidas contra ellos.

Reubicacién de comunidades debido a las
operaciones de la empresa que se llevan a cabo
de manera arbitraria o no razonable, sin una
notificacién apropiada, sin consulta (y, por lo
menos en el caso de los pueblos indigenas, sin
su consentimiento), o compensacién.

Empleadores que retienen los documentos de
identificacion de personas trabajadoras.

Donde las empresas dependen de trabajadores
inmigrantes (ya sea directamente o a través

de una agencia de terceros), puede haber un
riesgo de que sus operaciones estén vinculadas
a tal impacto.

Una empresa intenta corromper el proceso
judicial mediante la destruccién de las pruebas
pertinentes o tratando de sobornar o influir en
jueces o testigos para tomar ciertas acciones o
para hacer ciertas declaraciones.

Las empresas pueden vincularse a tal impacto,
por ejemplo, cuando las personas o grupos
disidentes protestan sobre algln aspecto de
las operaciones de la empresa y el Estado crea
nuevas medidas punitivas para enjuiciarlos.

Las empresas pueden vincularse a tal impacto,
por ejemplo, cuando se benefician de un
proceso de adquisicion de tierra dirigido por

el Estado que paga indemnizacién solo a los
hombres jefes de hogares porque la propiedad
de las mujeres casadas es considerada como
perteneciente a sus esposos bajo la ley local.
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Derecho a la
privacidad

Derechos a

la libertad de
pensamiento,
concienciay
religion

Derechos a
la libertad de
opinién y de
expresion

 Las personas tienen derecho a ser protegidas
de interferencias arbitrarias, no razonables o
ilegales en su vida privada, familia, hogar o
correspondencia y de ataques a su reputacion.

» El Estado puede autorizar las restricciones
a la privacidad conforme a los estdndares
internacionales de derechos humanos, pero
las restricciones “arbitrarias” siempre estan
prohibidas.

« Las personas tienen derecho a escoger,
practicar y observar la religién o creencia que
hayan escogido, ser ateo o no seguir ninguna
religion o creencia.

» Esto incluye derecho a venerar y seguir rituales,
tales como el uso de ropa especial.

» El derecho a tener opiniones libremente sin
interferencia exterior es un derecho absoluto.

» Las personas tienen derecho a buscar, recibir
y difundir ideas en cualquier medio o forma. El
Estado puede autorizar restricciones conforme
a los estandares internacionales de derechos
humanos.

No proteger la confidencialidad de datos
personales de las personas empleadas o
trabajadores de contratistas, clientes u otras
personas.

Requerir que se hagan pruebas de embarazo
como parte de solicitudes de trabajo.

Proporcionar informacién sobre las personas

a las autoridades del Estado, sin el permiso de
la persona, en respuesta a las solicitudes que
son ilegales bajo el derecho nacional y/o en no
conformidad con las normas internacionales de
derechos humanos.

Venta de equipos o tecnologia que se pueden
utilizar para rastrear o monitorear comunica-
ciones y movimientos de personas a un Estado
con un expediente deficiente en cuanto a la
proteccion de los derechos humanos.

La politica de la empresa impide que las per-
sonas trabajadoras usen ropa u otros simbolos
que expresen su fe, a pesar de que estos no
interfieren con la seguridad legitima o no dificul-
tan su rendimiento.

Una empresa no permite a sus trabajadores y
trabajadoras tener tiempo libre razonable para
sus fiestas religiosas.

Hacer negocios en un pais donde a las
personas trabajadoras se les impide
sistematicamente por ley expresar sus
opiniones en el dominio publico.

Censura en linea o de otra manera por orden
del Estado cuando estas solicitudes son ilegales
bajo el derecho nacional y/o en no conformidad
con las normas internacionales de derechos
humanos.

Participar en litigios contra las personas
trabajadoras, miembros de la comunidad u otras
partes interesadas que se han manifestado de
manera critica contra la empresa cuando hay un
desequilibrio extremo de medios por parte de
las partes para financiar un caso legal.
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Derechos a la

libertad contra
la propaganda

de guerra

y contra la
incitacion al
odio racial,
religioso o
nacional

Derecho ala
libertad de
reunion

Derecho ala
libertad de
asociacion

Derechos de
proteccion
de la familia
y derecho a
casarse

Derechos de

proteccion para

el nifio

Derecho a

participar en la

vida publica

Estos derechos prohiben cierto discurso que no
estd protegido por el derecho a la libertad de
expresion.

Las personas tienen prohibido promover el odio
racial, religioso o nacional que escala a una
incitacion a la discriminacion, la hostilidad o la
violencia.

Las personas tienen derecho a reunirse pacifi-

camente para un propésito especifico, o donde
haya un debate publico, para proponer ideas

o participar en una manifestacién, incluidas las

marchas.

El Estado estd autorizado a poner restricciones
conforme a los estdndares internacionales de
derechos humanos.

Protege el derecho a formar o a unirse en todo

tipo de asociacion, incluyendo las asociaciones

politicas, religiosas, deportivas y recreativas, no
gubernamentales y las asociaciones sindicales.

(Véase también el derecho a formar sindicatos y
a sindicalizarse més abajo).

El Estado estd autorizado a poner restricciones
conforme a los estandares internacionales de
derechos humanos.

El concepto de familia varia. Esto incluye el
derecho a contraer matrimonio libremente y a
formar una familia.

Un nifio o nifia tiene derecho a ser registrado(a),
que se le dé un nombre y a adquirir una
nacionalidad.

Los y las nifias deben estar protegidos(as)
contra la explotacién sexual y econémica,
incluyendo el trabajo infantil.

Las normas de la OIT prohiben trabajos
peligrosos para todos los menores de 18 afios.
Se prohibe también el trabajo de los menores
de 15 afios, con excepciones limitadas para los
paises en desarrollo.

Las y los ciudadanos tienen derecho a participar
en la conduccién de los asuntos publicos,
incluidos los derechos a votar y a ser elegidos
en elecciones libres y justas, y el derecho

de igualdad de acceso a cargos dentro de la
funcién publica.

« Empresas que ofrecen la plataforma o tecno-

logia para que las personas expresen su odio
contra un grupo religioso en particular e inciten
a otros a tomar ciertas acciones en contra de
ellos.

Situaciones donde los servicios de seguridad
publica o privada que protegen los activos de
la empresa, impiden o disuelven por la fuerza
manifestaciones pacificas realizadas por la
comunidad local contra las operaciones de la
empresa.

Una empresa opera en una zona donde el Es-
tado pretende socavar un partido politico local
que se opone a las actividades de la empresa
imputando falsas acusaciones contra sus lideres.

(Véanse también los ejemplos a continuacion
bajo el derecho a formar y unirse a sindicatos).

La politica de la empresa discrimina a las mujeres
sobre la base de su estado civil o reproductivo.

(Véanse también los ejemplos a continuacion
bajo el derecho a una vida familiar).

Actividades que implican trabajos peligrosos
(como el corte de cafia de azlcar o la mineria)
realizados por personas menores de 18 afios.

Donde haya trabajo infantil, una empresa puede
afectar otros derechos (como el derecho a

un nivel de vida adecuado o a la seguridad

de la persona) si no tiene en cuenta el interés
superior del menor en la determinacién de la
respuesta adecuada. Por ejemplo, despedir sim-
plemente al menor (o rescindir el contrato con
el proveedor correspondiente) puede resultar
en que el menor tenga que encontrar formas
alternativas y més peligrosas de trabajo (tales
como la prostitucion).

No otorgar tiempo a las personas trabajadoras
para participar en las votaciones.

Soborno a figuras politicas u otros usos
incorrectos de la influencia de la empresa
pueden distorsionar el proceso electoral o
impedir las elecciones libres y justas.
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Derecho a la
igualdad ante

la ley, igualdad
de protecciéon
delaleyy los
derechos a la no
discriminacién

Derechos de las
minorias

Derecho al
trabajo

Derecho a
disfrutar de
condiciones
dignasy
satisfactorias de
trabajo

Las personas tienen derecho a no ser
discriminadas, directa o indirectamente, en
relacion a varios aspectos, que incluyen raza,
origen étnico, género, idioma, religion, opinién
politica o de otro tipo, origen nacional o social,
propiedad y nacimiento o cualquier otra
condicién (como orientacién sexual o estado de
salud, por ejemplo, tener VIH/SIDA).

Este derecho se aplica para el disfrute de otros
derechos.

El Estado puede hacer distinciones cuando sean
conformes a los estdndares internacionales de
derechos humanos.

Las normas de la OIT proporcionan mas
orientacion sobre el contenido del derecho.

Los miembros de étnias, minorias religiosas

o lingtiisticas tienen derecho a disfrutar de su
propia cultura, practicar su religiéon y hablar su
idioma.

Las personas tienen derecho a la oportunidad
de ganarse la vida por el trabajo que libremente
elijan o acepten. El trabajo debe ser “trabajo
decente”, lo que significa que respeta sus
derechos humanos.

El derecho incluye la prohibicion de despido
arbitrario y los derechos ligados a condiciones
justas y favorables de trabajo, y a formar y unirse
a los sindicatos, mencionados a continuacion.

Las personas tienen derecho a una remune-
racion justa e igual por trabajo de igual valor.
La remuneracién debe permitir que ellas y sus
familias tengan una vida decente.

El derecho incluye condiciones seguras y salu-
dables de trabajo, igualdad de oportunidades
para la promocién y el derecho al descanso,
ocio y vacaciones.

Las normas de la OIT proporcionan mas orienta-
cién sobre el contenido del derecho.

Discriminacién indirecta en el reclutamiento,
remuneracién o promocion de las personas
trabajadoras, por ejemplo, ofreciendo un
programa de formacién que aumenta la
posibilidad de promocién de las personas a la
hora que se reserva para la practica religiosa de
un grupo de personas en particular.

Una empresa ofrece compensacion a hombres
y mujeres en una situacién en la que sus
operaciones o productos han tenido
consecuencias negativas en la salud
discriminando a las mujeres (por ejemplo, no
reconociendo el particular dafio provocado a su
salud reproductiva).

No hacer los ajustes razonables para las
personas trabajadoras que usan una forma
tradicional de sombrero, boina o tocado cuando
esto no plantea un problema legitimo para la
seguridad o el desempefio.

El uso de tierra de una manera que debilita
el modo tradicional de vida de un grupo
minoritario, por ejemplo, impidiendo sus
actividades ceremoniales.

Despedir arbitrariamente o injustamente a un
trabajador, aun cuando sea permitido en la
legislacion local.

Obstaculizando o no otorgando aspiraciones
de promocidén razonables a las personas
trabajadoras.

(Véanse también los ejemplos en el derecho
a condiciones equitativas y satisfactorias de
trabajo, y a formar y unirse a los sindicatos).

No prestar atencién a un patron de accidentes
que muestra una seguridad y salud laboral
inadecuadas.

Practicas de compra de la empresa que permi-
ten repetidamente cambios en los términos de
los pedidos de productos sin cambiar el precio o
el plazo de entrega, creando presién sobre sus
proveedores, quienes luego exigen horas extras
excesivas a sus trabajadores y trabajadoras.

Contratar personal de limpieza empleadas en
una empresa tercera que paga salarios suma-
mente bajos y con muy limitados derechos por
enfermedad o descanso.
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Derecho a
formar y unirse
a sindicatos y
derecho a
huelga

Derecho ala
seguridad social,
incluyendo el
seguro social

Derecho a una
vida familiar

Derecho a un
nivel de vida
adecuado

Las personas tienen derecho a formar o unirse
a sindicatos de su eleccion.

Se debe permitir a los sindicatos funcionar
libremente, sujetos solo a las limitaciones
establecidas de conformidad con las normas
internacionales de derechos humanos.

Las personas trabajadoras tienen derecho
a hacer huelga de conformidad con los
requerimientos legales razonables.

Las normas de la OIT ofrecen una guia sobre
el contenido del derecho, por ejemplo, las
personas trabajadoras tienen derecho a
negociar colectivamente con sus empleadores
y a no ser discriminadas por tener afiliacién
sindical.

Este derecho obliga al Estado a creary
mantener un sistema de seguridad social que
proporciona prestaciones adecuadas para una
variedad de cuestiones (tales como lesiones o
desempleo).

Se deberia dar proteccién a las familias duran-
te su formacién y mientras son responsables
de la atencién y educacion de los hijos e hijas
dependientes.

El derecho incluye protecciones especiales para
las madres que trabajan.

El derecho también incluye protecciones espe-
ciales para los menores.

Este derecho incluye el acceso a una vivienda
adecuada, alimentos, ropa, agua y saneamiento.

Las personas tienen derecho a vivir en algun
lugar en seguridad, dignidad y paz, y que
cumpla con determinados criterios (por ejemplo,
la disponibilidad de servicios publicos y
accesibilidad).

La comida debe estar disponible a las personas
en suficiente cantidad y calidad para cumplir
con las necesidades nutricionales, libre de
sustancias dafiinas y aceptables a su cultura.

El derecho al agua y saneamiento fue
reconocido en el 2010 como un derecho. Las
personas tienen derecho al agua suficiente,
salubre, aceptable, fisicamente accesible, agua
disponible para el uso personal y doméstico,

y acceso a los servicios de saneamiento que
cumplan con ciertos criterios (como ser seguro,
fisicamente accesible y proporcionando
dignidad y privacidad).

« Crear barreras a la formacion de sindicatos

entre las personas empleadas o trabajadores de
contratistas.

Negarse o no reconocer las asociaciones
legitimas de trabajadores con los que la
empresa puede entablar un didlogo en los
paises en los que se prohiben los sindicatos.

Negar a las personas trabajadoras sus benefi-
cios contractuales de trabajo que les correspon-
den en caso de lesiones.

Ofreciendo un esquema de seguridad social pri-
vada que cuenta con criterios discriminatorios.

Practicas de la empresa que entorpecen la po-
sibilidad de las personas trabajadoras de lograr
un equilibrio saludable entre trabajo y vida que
les permita mantener adecuadamente a sus
familias (précticas tales como el requerir que los
trabajadores y trabajadoras vivan en dormito-
rios/campamentos durante largos periodos de
tiempo sin dar adecuados periodos de vaca-
ciones que les permitan pasar tiempo con sus
familias).

(Vednse también los ejemplos en relacion con los
derechos de proteccion del nifio previamente).

Proveer vivienda o residencia de baja calidad
para las personas trabajadoras.

No proporcionar instalaciones sanitarias
adecuadas para los trabajadores y trabajadoras
en una fabrica propiedad de la empresa.

La expansién de operaciones de la empresa
reduce significativamente la cantidad de tierra
cultivable en una zona, lo que afecta el acceso
de los miembros de la comunidad local a los
alimentos.

Las actividades comerciales de la empresa
contaminan o son una amenaza para los
recursos hidricos existentes de una manera que
interfiere significativamente con la capacidad
de las comunidades locales para acceder al
agua potable limpia. En tales situaciones, puede
haber determinados impactos negativos sobre
las mujeres y las nifias, que son responsables
de la recoleccién del agua en muchas
comunidades.

107 MARCO PARA EL INFORME DE LOS PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES UNIDAS



108

Derecho ala
salud

Derecho a la
educacién

Derecho a
participar en la
vida cultural,
beneficiarse
del adelanto
cientifico, y a
la proteccién
de derechos
materiales y
morales de
autor e inventor

Las personas tienen derecho al mas alto estan-
dar posible de salud fisica y mental.

Esto incluye el derecho a tener control sobre
la salud de uno y su cuerpo, y ser libres de
interferencias.

Todos los nifios y nifias tienen el derecho a la
educacion primaria libre y obligatoria.

Este derecho incluye ademas igualdad de
acceso a la educacién y disfrute equitativo
de las instalaciones educativas, entre otros
aspectos.

Las personas tienen el derecho a tomar parte
en la vida cultural de la sociedad y gozar de los
beneficios del avance cientifico, especialmente
los grupos que estén en desventaja.

Esto incluye la proteccién de los intereses
morales y materiales de autor resultantes
de cualquier produccioén cientifica, literaria o
artistica.

Esta proteccion se extiende a los derechos
de las personas y grupos indigenas para
preservar, proteger y desarrollar los sistemas
de conocimiento tradicional indigena y sus
expresiones culturales.

La contaminacion producto de las operaciones
de la empresa puede crear consecuencias ne-
gativas en la salud de las personas trabajadoras
y/o de las comunidades aledafias.

La venta de productos que son peligrosos para
la salud de las y los consumidores finales.

No implementar estdndares apropiados de
salud y seguridad conlleva consecuencias nega-
tivas de largo plazo en la salud de las personas
trabajadoras.

La presencia de trabajo infantil en un negocio o
en su cadena de suministro donde estos meno-
res no pueden asistir a la escuela.

Acceso limitado, o dafio, a las instalaciones
escolares, debido a una construccién, infraes-
tructura u otros proyectos.

Las actividades que involucran la extraccion de
recursos o nuevas construcciones (tales como
la instalacién de tuberias o la instalacién de
infraestructura de redes) podrian impactar este
derecho separando a los grupos de dreas de
importancia y conocimiento cultural, o dafiando
su patrimonio cultural.
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DE TERMINOS CLAVES

ACTIVIDADES COMERCIALES o DEL NEGOCIO

Todo lo que una empresa hace para cumplir con la
estrategia, proposito, objetivos y decisiones del negocio.
Esto puede incluir actividades tales como fusiones

y adquisiciones, investigacion y desarrollo, disefio,
construccién, produccién, distribucién, compras, ventas,
prestacién de seguridad, contratacién, actividades de
recursos humanos, marketing, gestién de relaciones
externas/de gobierno incluyendo cabildeo (lobbying),
compromiso con las partes interesadas, reubicacion de
las comunidades, inversion social y las actividades de las
funciones legales y financieras, entre otros.

CADENA DE VALOR

La cadena de valor de una empresa abarca las actividades
que convierten insumos en un producto con valor
agregado. Incluye a las entidades con las que tiene
relacién comercial directa o indirecta y que (a) suministran
productos o servicios que contribuyen a los productos o
servicios de la empresa o (b) reciben productos o servicios
de la empresa.

CAPACIDAD DE INFLUIR

La capacidad de una empresa para influir en la modificacién
de las malas practicas de otra parte que estd provocando
o contribuyendo a provocar un impacto negativo sobre los
derechos humanos.

COMPROMISO PUBLICO DE RESPETAR LOS
DERECHOS HUMANOS

Una declaracién de alto nivel y ampliamente disponible
dada por una empresa que establece su intencién de
respetar los derechos humanos con la expectativa de ser
responsable de lograr esa meta.

CONTEXTO OPERATIVO

Lugar en el cual una empresa realiza actividades de
negocios. Puede referirse a un pais, region dentro de un
pais o una zona local.

CUESTIONES DESTACADAS DE DERECHOS HUMANOS

Los derechos humanos que corren el mayor riesgo de
recibir los impactos negativos mds graves a través de las
actividades o relaciones comerciales de la empresa. Por lo
tanto, varian de empresa a empresa.

DEBIDA DILIGENCIA EN DERECHOS HUMANOS

Proceso de gestion continua del riesgo que una empresa
razonable y prudente debe seguir para identificar, prevenir,
mitigar y dar cuenta de cémo gestiona los impactos
negativos sobre los derechos humanos. Incluye cuatro
pasos claves: evaluacion de impactos reales y potenciales
de los derechos humanos; integracién y accién sobre los
resultados; seguimiento de las respuestas; y, comunicacion
sobre cémo se gestionan los impactos.

DERECHOS HUMANOS

Las normas internacionales bésicas encaminadas a
garantizar la dignidad y la igualdad para todas las personas.
Cada ser humano tiene derecho a disfrutar de ellos sin
discriminacion. Incluyen los derechos contenidos en la
Carta Internacional de Derechos Humanos — lo que significa
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el
Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales. Incluyen también los principios relativos a los
derechos fundamentales enunciados en la Declaracion

de la Organizacién Internacional del Trabajo relativa a los
Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo. Para
mas informacién, véase el anexo A.

DESEMPENO EN DERECHOS HUMANOS

La medida en que una empresa logra el objetivo de
prevenir y gestionar con eficacia los impactos negativos
sobre los derechos humanos con los que pueda estar o ha
estado involucrada.

DIVULGACION

Toda la informacion publicada por una empresa con el fin
de informar a los accionistas y a otras partes o grupos
interesados.
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GRUPOS o PARTES INTERESADAS

Cualquier persona u organizacién que puede afectar o ser
afectado por las acciones y decisiones de la empresa. En
el Marco para el Informe de los Principios Rectores de las
Naciones Unidas, el enfoque primario esta en las personas
o partes interesadas afectadas, o potencialmente afectadas,
es decir, personas cuyos derechos humanos han sido o
pueden ser afectados por las operaciones de la empresa,
productos o servicios. Otros grupos interesados dentro del
contexto de los Principios Rectores de las Naciones Unidas
son los legitimos representantes de las partes interesadas
potencialmente afectadas, los sindicatos, asi como
organizaciones de la sociedad civil y otros con experiencia
y conocimientos relacionados con los impactos de las
empresas sobre los derechos humanos.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Término genérico para un informe de la empresa que
proporciona informacién acerca del desempefio de la
empresa en un numero de dimensiones de sostenibilidad,
tales como la econdmica, social, ambiental y asuntos
corporativos y administrativos, incluidos los derechos
humanos.

IMPACTO GRAVE SOBRE LOS DERECHOS HUMANOS

Un impacto negativo sobre los derechos humanos que es
grave en virtud de una o mas de las siguientes caracteristicas:
su escala, alcance y remediabilidad. Escala significa la
gravedad de las consecuencias para los derechos humanos.
Alcance, el nimero de personas que son o podrian verse
afectadas. Remediabilidad significa la facilidad para devolver

a las personas afectadas a una situacién igual o similar a la
situacién de disfrute de sus derechos antes de sufrir los dafios.

IMPACTO NEGATIVO SOBRE LOS DERECHOS
HUMANOS

Un impacto negativo sobre los derechos humanos se
produce cuando una accién elimina o reduce la capacidad de
una persona para disfrutar de sus derechos humanos.

INTEGRACION DEL RESPETO DE LOS DERECHOS
HUMANOS

El proceso a nivel macro para asegurar que la responsa-
bilidad de la empresa de respetar los derechos humanos
cale o se difunda a través de la organizacién, en su cultura
y valores empresariales. Requiere que todo el personal

sea consciente del compromiso publico de la empresa de
respetar los derechos humanos, entender sus implicaciones
en cuanto a como realizan su trabajo, estén todas las
personas capacitadas, facultadas e incentivadas para actuar
de manera que apoyen el compromiso y lo consideren como
intrinseco a los valores del lugar de trabajo. La integracién
es un proceso continuo, generalmente impulsado desde la
posicién mas alta de la empresa.

MATERIALIDAD

El umbral que se utiliza para determinar qué informacién
revelard una empresa en sus informes oficiales. Las
definiciones de lo que constituye ese umbral varian
considerablemente. Para mas informacién sobre
materialidad, ver el apartado 7 del Resumen (Seccién Il).

MITIGACION

La mitigacién de un impacto negativo sobre los derechos
humanos se refiere a las medidas adoptadas para reducir
el grado del impacto. La mitigacion de un riesgo sobre los
derechos humanos se refiere a las medidas adoptadas
para reducir la probabilidad de que se produzca un
impacto negativo potencial.

ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL (0SC)

Entidades no estatales, entidades sin &nimo de lucro,
voluntarias, formadas por personas en el &mbito social
que son independientes del Estado y del mercado.

Las OSC representan a una amplia gama de intereses

y relaciones. Pueden incluir organizaciones de base
comunitaria, asi como organizaciones no gubernamentales
(ONG). En el contexto del Marco para el Informe de los
Principios Rectores de las Naciones Unidas, las OSC no
incluyen empresas o asociaciones con dnimo de lucro.
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PARTES INTERESADAS AFECTADAS

Una persona o grupo de personas cuyos derechos
humanos han sido o pueden ser afectados por las
operaciones de la empresa, productos o servicios.

PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS

Un proceso continuo de interaccién y didlogo entre una
empresa y las partes interesadas que permite a la empresa
escuchar, comprender y responder a sus intereses y
preocupaciones, incluso a través de procesos de
colaboracioén.

PREVENCION

La prevencién de un impacto negativo sobre los derechos
humanos se refiere a las medidas adoptadas para asegurar
que el impacto no se produzca.

PERSONA EMPLEADA

Cualquier persona que realiza un trabajo en beneficio de
otra con la expectativa de retribucién y que estd en una
relacién de subordinacion o dependencia. La determinacion
de una relacion de trabajo debe basarse en los hechos, con
independencia de la existencia de un contrato o cualquier
caracterizacién alternativa.

PERSONAS TRABAJADORAS

Todas las personas que trabajan para una empresa, lo
que incluye a las personas empleadas y trabajadores de
contratistas.

PRINCIPIOS RECTORES SOBRE LAS EMPRESAS Y LOS
DERECHOS HUMANOS DE LAS NACIONES UNIDAS

Un conjunto de 31 principios que establecen los roles
respectivos de los Estados y de las empresas para
garantizar que las empresas respeten los derechos
humanos en su actividad y a través de sus relaciones
comerciales. Los Principios Rectores fueron respaldados
por el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas en el afio 2011.

RELACIONES COMERCIALES

Las relaciones que tiene una empresa con sus socios,
entidades en su cadena de valor y cualquier Estado o
entidad no estatal relacionados directamente con sus
operaciones, productos o servicios. Incluyen relaciones
indirectas en su cadena de valor, mds alld de la primera
linea, asi como posiciones de participacién minoritaria o
mayoritaria en proyectos conjuntos (join ventures).

REMEDIACION / REMEDIO

Se refieren ambos a los procesos tendientes a reparar
una consecuencia negativa sobre los derechos humanos
y los resultados sustantivos que pueden contrarrestar, o
compensar, esa consecuencia negativa. Esos resultados
pueden adoptar diversas formas, como disculpas,
restitucion, rehabilitacion, compensaciones econdmicas
0 no econdmicas y sanciones punitivas (ya sean penales
o administrativas, por ejemplo multas), asi como medidas
de prevencién de nuevos dafios como, por ejemplo, los
requerimientos o las garantias de no repeticion.

RESPONSABILIDAD DE RESPETAR
LOS DERECHOS HUMANOS

La responsabilidad de una empresa de evitar infringir los
derechos humanos de las persoas, y abordar y gestionar
los impactos negativos con los que pueda estar implicados,
tal y como se establece en los Principios Rectores de

las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos
Humanos.

SOCI0 COMERCIAL

Entidades con las que una empresa tiene alguna forma de
relacion directa y formal con el fin de satisfacer sus
objetivos de negocio. Esto incluye, pero no se limita, a las
relaciones contractuales. Los ejemplos incluyen socios

de proyectos conjuntos (joint venture), proveedores,
concesionarios o licenciatarios, clientes de negocios,
clientes, gobiernos, proveedores, contratistas y consultores.

TRABAJADOR

Una persona que realiza trabajo para una empresa,
independientemente de la existencia o naturaleza de
cualquier relacion contractual con la empresa.

TRABAJADOR DE CONTRATISTA

Cualquier persona que realiza un trabajo en beneficio de un
empleador principal, aunque la relacién de trabajo sea con
una tercera parte. Esta guia usa el término “trabajador” para
referirse también a los trabajadores de terceras partes con
los que la empresa tiene una relacion comercial directa o
indirecta.
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INDICES

DE RESPUESTAS

Este indice de respuestas estd desefiado para ayudar a las personas que redacten, y las lectoras y lectores de los informes, a
identificar rdpidamente la ubicacién de las respuestas a las preguntas en el Marco para el Informe de los Principios Rectores de

las Naciones Unidas. Una empresa necesita responder a las ocho preguntas principales de las Partes Ay C asi como a los cuatro
requisitos de informacion de la Parte B a fin de cumplir con el umbral minimo de informacién necesario para sefialar que ha aplicado
el Marco para el Informe de los Principios Rectores de las Naciones Unidas. La columna de la derecha sefiala, por lo tanto, estas
preguntas. En el caso de las preguntas B3 y B4, se requiere que la empresa indique si son o no aplicables.

Seccion del Marco Lugar donde se aborda No abordada
Compromiso politico A1 >X<
A11
A1.2
A13
Integracién del respeto A2 >X<
A21
A2.2
A2.3
A2.4
A2.5
Declaracion de cuestiones destacadas B1 >..<
Explicacién de cuestiones destacadas B2 »-I<
Enfoque geografico (si hay alguno) B3
Impactos graves adicionales
(si hay alguno) B4
Parte del Marco Lugar donde se aborda para cada cuestion destacada No abordada
Cuestion 1 Cuestion 2 Cuestion 3 Cuestion 3+
Politicas especificas c1 >X<
c11
Participacién de las partes c2 >X<
interesadas c21
c2.2
c23
Evaluando los impactos Cc3 »A
C31
C3.2
Integrando hallazgos y Cc4 >X<
tomando accién ca1
C4.2
Cc4.3
Haciendo seguimiento del C5 >X<
desempeiio C541
Remediacion Cc6 >X<
cé41
C6.2
Cc6.3
c6.4
C6.5
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INFORMES Y OTRAS INICIATIVAS MENCIONADAS

La tabla que sigue a continuacion contiene los nombres completos de marcos para la elaboracién de informes mds amplios e
iniciativas sectoriales y otras iniciativas especificas a los que se hace referencia en el Marco para el Informe de los Principios
Rectores de las Naciones Unidas. Las referencias a estas iniciativas se pueden encontrar en la Guia de Implementacion de la Partes
Ay C del Marco para el Informe.

Mas referencias cruzadas a otras iniciativas para la elaboracién de informes estdn disponsibles en el sitio web del Marco para el
Informe. Por favor, entre en: www.ungpreporting.org/resources/cross-references-to-other-initiatives.

Por sus siglas . PN
9 Nombre completo del documento o documentos de referencia de la iniciativa

en Inglés

DJsI RobecoSAM - Corporate Sustainability Assessment (DJSI Sample Questionnaire)

FTSE ESG FTSE ESG Ratings Methodology and Usage Summary

GNI Iniciativa de Red Global: Carta de Gobernanza y Guia de Implementacién

GRI G4 — Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad

ICMM Marco de Aseguramiento del Consejo Internacional de Mineria y Metales

IR Marco Internacional <IR>

OECD Guia de Debida Diligencia de la OCDE para Cadenas de Suministro Responsables de Minerales en las Areas de
Conflicto o de Alto Riesgo

UNGC Autoevaluacion de la COP del Pacto Mundial — Nivel Avanzado

VPSHR Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos Humanos: Directrices para el Informe
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Una iniciativa de

Shift

Shift es el principal centro de conocimientos sobre los
Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas. El equipo global de Shift
facilita el didlogo, construye capacidades y desarrolla nuevos
enfoques con empresas, gobiernos, organizaciones de la
sociedad civil e instituciones internacionales para crear

un mundo en el que las empresas respeten el bienestar

y la dignidad fundamental de las personas. Shift es una
organizacién sin animo de lucro, impulsada por la misién de la
organizacion.

Shift se establecid tras el respaldo unanime de los Principios
Rectores por el Consejo de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas el 2011, que marcd la conclusion exitosa del
mandato del Representante Especial del Secretario General
de las Naciones Unidas para las Empresas y los Derechos
Humanos, el Profesor John Ruggie. Los fundadores de Shift
formaban parte del principal equipo asesor del Profesor
Ruggie que ayudé a desarrollar los Principios Rectores. El
Profesor Ruggie es el Presidente de la Junta Directiva de
Shift.

Ve M A Z AR S

Mazars es una organizacién internacional, integrada e
independiente, especializada en auditoria, consultoria,
contabilidad y servicios fiscales.

Como organizacion global, creemos que es nuestro
privilegio y responsonsabilidad ayudar a crear un mundo
mejor contribuyendo en el empresariado y la sociedad
en general a través de nuestro alcance y areas de
especializacion.

A través de nuestra iniciativa Business For Good™, Mazars
anima a los ejecutivos a “pensar y actuar a largo plazo”

con el fin de mejorar el rendimiento empresarial y buscar
sus ganancias de manera responsable en beneficio de

las empresas, sus accionistas y la sociedad en general.

La iniciativa no sélo respalda nuestro propésito, sino que
también reline una serie de servicios que ayudan a las
organizaciones a dar respuesta a los problemas emergentes
de sostenibilidad en el mercado global, incluyendo la lucha
contra la corrupcién y denuncia de irregularidades, la cultura
y los derechos humanos.

La traduccion al espariol del Marco para el Informe de los Principios Rectores de las Naciones Unidas fue
posible gracias a Newmont Mining Corporation y Minera Yanacocha S.R.L. y ha contado con el apoyo de
Maria Prandi, Fundadora y Directora Ejecutiva de Business and Human Rights, www.bandhr.com; pmps
Studio para tipografia.

www.UNGPreporting.org
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